MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

CONTRATO DE SERVICO PUBLICO

PRIMEIRO OUTORGANTE: ESTADO PORTUGUES, neste ato representado por
Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro e por Sua Exceléncia o Secretario de
Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunica¢des, no uso das competéncias que
lhes foram delegadas, respetivamente, nos termos do disposto no Despacho n.° 10191-
A/2014, de Sua Exceléncia a Ministra de Estado e das Finangas, publicado no Diario da
Republica, Suplemento, 2.* série, n.° 151, de 7 de agosto de 2014, e no Despacho n.” 9737-
B/2014, de Sua Exceléncia o Ministro da Economia, publicado no Diatio da Republica, 2.
série, n.° 143, de 28 de julho de 2014, adiante designado por ESTADO;

E

SEGUNDO OUTORGANTE: METRO DO PORTO S.A., com sede na Avenida
Ferndo de Magalhies, 1862 — 7.°, 4350-158 Porto, pessoa coletiva n.” 503278602, neste ato
representada pelo Presidente do Conselho de Administracio, Senhor Dr. Jodo Velez
Carvalho e pelo Administrador Executivo, Senhor Dr. Anténio José Lopes, adiante

designada por MP;

Designadas conjuntamente por PARTES.

CONSIDERANDO QUE:

A) Através do Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro, com a reda¢io dada pelo
Decreto-Lei n® 192/2008 de 1 de outubro, o Estado atribuiu a concessio da
exploragdao, em regime de servi¢o publico e em exclusivo, de um sistema de metro
ligeiro na Area Metropolitana do Porto a2 MP, seguindo uma estratégia integrada de

transportes na Area Metropolitana em que a empresa se insere;

B) A Base XV constante do Anexo I ao referido Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de

dezembro, com a redacio dada pelo Decreto-Lei n® 192/2008 de 1 de outubro, prevé



C)

D)

E)

F)
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a celebragdo de um contrato-programa ou contrato de servico publico, a fim de definir
as compensagoes financeiras a atribuir pelo ESTADO a MP pela prestagao do servico

de interesse geral objeto da concessio;

De acordo com o disposto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de
transporte ferroviario e rodoviario de passageiros (doravante “Regulamento”), e a fim
de promover a concorréncia regulada entre operadores para garantia da transparéncia e
do bom desempenho dos servicos de transporte de passageiros, as autoridades
competentes devem definir, num contrato de servico publico celebrado com o
respetivo operador de servigo publico, a natureza das obriga¢oes de servigco publico a

que este fica adstrito e as contrapartidas concedidas para o efeito;

O ESTADO e a MP tém entre si uma relagdo concessoria, que corporiza um contrato
de servigo priblico para efeitos do disposto no Regulamento, importando conformar a
prestagio do servico publico de transporte pela MP com o estabelecido no
ordenamento juridico europeu e interno, através da contratualizacio das obrigacdes de

servico publico e defini¢cao das respetivas contrapartidas;

No respeito pelo disposto no n.° 1 do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, a MP, enquanto empresa publica a qual foi confiada a prestacio de um
servico de interesse geral — servi¢o de transporte publico de passageiros -, elaborou e
apresentou, aos Senhores Secretarios de Estado do Tesouro e das Infraestruturas,
Transportes e Comunicagdes, uma proposta de contratualizagdo da prestagio desse
servigo, associando metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis, modelo
de financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento e critérios de

avaliacdo e revisdao contratuais;

A mencionada proposta integrou parametros que permitem garantir niveis adequados
de satisfacdo dos clientes, bem como assegurar a respetiva compatibilidade com o
esforco financeiro do ESTADO, tal como resulta das afetacGes de verbas constantes

do Orcamento do Estado nos exercicios relevantes;
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H)
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De acordo com o disposto no n.” 3 do mencionado artigo 48.°, o contrato a celebrar
na sequéncia da apresentacdo da proposta referida nos considerandos anteriores é
celebrado obrigatoriamente entre a entidade publica encarregue de proceder a
prestagao de servico publico ou de interesse geral e a entidade publica que lhe tenha
confiado a prestacio desse servico, regulando a remuneragdo da atividade prosseguida
em conformidade com o disposto no Decteto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, que

estabelece o regime juridico aplicavel a concessao de subveng¢oes publicas;

O Plano Estratégico dos Transportes para o horizonte de 2011-2015 aponta para uma
descentralizagao das competéncias do Estado na organizagao dos sistemas publicos de
transporte de passageiros de ambito municipal ou metropolitano nas entidades locais

relevantes;

No Documento de Estratégia Or¢amental 2014-2018, foi estabelecido como objetivo,
entre as medidas definidas para a continuagao da reestruturagdo do Setor Empresarial
do Estado, a reducao das indemnizagdes compensatorias para as empresas publicas de

transportes a partir de 2015;

No ambito da referida reestruturacao do Sector Empresarial do Estado, em concreto
no que respeita ao sector dos transportes e infraestruturas, afigura-se adequado prever
a possibilidade de as atividades relacionadas com a Grande Manutengao (conforme
definida no presente Contrato) virem a ser transferidas pela MP para outra entidade,
designadamente o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria Nacional, no respeito pela

legislagdo em vigor;

Através da Resolugio do Conselho de Ministros n.° 47/2014, de 22 de julho, o
Governo delegou na Ministra de Estado e das Finangas e no Ministro da Economia,
com a faculdade de subdelegacao, os poderes para proceder a contratualizagao das
obrigag¢oes de servigo publico com as empresas Sociedade de Transportes Coletivos do

Porto, S.A. e Metro do Porto, S.A., assegurando a inexisténcia de despesa dai
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decorrente, de acordo com os principios estabelecidos no Documento de Estratégia

Orcamental 2014-2018;

L) A celebracio do presente Contrato constitui um passo firme no cumprimento do
modelo de contratualizacio de servicos de transporte publico de passageiros, nos
termos do direito europeu aplicavel, com o objetivo de, beneficiando os passageiros,
introduzir uma maior eficiéncia no sistema, numa otica de otimizac¢ao na utilizacao de

recursos.

E celebrado o presente Contrato, nos termos do citado Regulamento, do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto e do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,

de 3 de outubro, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

CAPITULO I

Disposigoes Gerais

CLAUSULA PRIMEIRA
(Definicoes)
Os termos a seguir indicados terdo o significado que, para cada um deles, a seguir se refere,
salvo se diferente significado resultar, de modo claro e inequivoco, do contexto do presente

Contrato:

- Area Metropolitana do Porto: irea geogrifica composta pelos municipios do Porto,
Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Pévoa de Varzim,
Santa Maria da Feira, Santo Tirso, S. Joao da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo,
Paredes, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia, desenvolvendo a MP atualmente a sua
atividade nos municipios do Porto, Matosinhos, Maia, Vila do Conde, Pévoa de Varzim,

Gondomar e Vila Nova de Gaia;



MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

- Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto: autoridade organizadora de
transportes no ambito do sistema de transportes urbanos e locais da Area Metropolitana do

Porto, criada pela Lei n.° 1/2009, de 5 de janeiro;

- Compensagao pelo servigo publico: vantagem, nomeadamente financeira, concedida
pelo ESTADO a MP nos termos do presente Contrato e durante o periodo de execucao do
mesmo, recorrendo a recursos publicos, como contrapartida do cumprimento das

obrigacoes de servigo publico pela MP;

- Divida Histérica da MP: divida acumulada reconhecida no balanco da MP a data de 31

de dezembro de 2014, bem como os encargos financeiros dela resultantes apds aquela data;

- Grande Manutengio: consideram-se as intervencdes de manutencao exaustiva realizadas
no Sistema designadamente ao nivel das infraestruturas civis, sistemas técnicos e do

material circulante, com uma periodicidade longa, conforme descrito no ANEXO E.

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.: instituto publico que, nos termos do
Decreto-Lei n.° 77/2014, de 14 de maio (que altera o Decreto-Lei n.° 236/2012, de 31 de
outubro, por sua vez alterado pelo Decreto-Lei n.° 44/2014, de 20 de mar¢o) tem por
missao, designadamente, “o exercicio de fungoes de regulamentacao técnica, de licenciamento,

coordenagao, fiscalizacao e planeamento no sector dos transportes terrestres (...)"

- Obrigagdes de servigo publico: imposi¢cdes definidas no presente Contrato pelo
ESTADO a MP, com vista a assegurar o servi¢o publico de transporte de passageiros de
interesse geral objeto do presente Contrato, que o MP caso considerasse o seu proprio
interesse comercial, ndo assumitria, ou nao assumitria na mesma medida ou nas mesmas

condi¢des sem contrapartidas;

- Outras Receitas: as receitas resultantes da utilizacdo por clientes de titulos de transporte
nao integrados no sistema intermodal Andante para acesso aos Transportes Alternativos,

da Publicidade, da Exploracao dos Espacos Comerciais e dos Parques de Estacionamento;
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- Receitas de Transporte: as receitas do sistema de transporte que resultarem do
cumprimento das obriga¢oes de servico publico estabelecidas no presente Contrato,
nomeadamente as receitas da aplica¢ao do tarifario intermodal Andante, das bonificacdes
nele praticadas (incluindo as integradas na politica social do Estado) e do regime de
reparticao de receita do sistema intermodal Andante que vigorarem em cada momento,

bem como do desempenho do sistema de bilhética gerido pelo TIP, A.C.E.;

- Regulamento: Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2007, relativo aos servicos publicos de transporte

ferroviario e rodoviario de passageiros;

- Servigo de interesse geral: o servico desenvolvido por uma entidade publica ou privada,
por determinacido da respetiva autoridade competente, com vista a assegurar a provisao de
bens e servicos essenciais, tendentes a satisfacio das necessidades fundamentais dos
cidadaos, sempre que nao exista garantia de que os mecanismos de mercado assegurem por

si 86 a sua provisiao de forma plena e satisfatoria;

- Sistema: conjunto de infraestruturas, espagos e material circulante, indispensaveis ao
funcionamento e operacionalidade do metro ligeiro da Area Metropolitana do Porto,

incluindo os transportes alternativos a que faz referéncia o artigo 5.° do Decreto-Lei n.°

394-A /98, de 15 de dezembro.

CLAUSULA SEGUNDA
(Documentos Integrantes)
Fazem parte do presente Contrato os seguintes documentos, que nele se consideram

integrados:
o ANEXO A — Bases financeiras;
e ANEXO B — Descricio da rede do Sistema da MP;
o ANEXO C — Tarifario e Bilhética;
o ANEXO D — Oferta;
e ANEXO E — Grande Manutencio.
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CAPITULO II
Objeto, Finalidade, Ambito e Duragao do Contrato

CLAUSULA TERCEIRA
(Objeto)
Pelo presente Contrato, o ESTADO contratualiza com a MP a prestagao do servico de
transporte publico de passageiros por metro ligeiro na Area Metropolitana do Porto, nos

termos adiante definidos.

CLAUSULA QUARTA
(Finalidade)

1. O presente Contrato tem como finalidade definir as condi¢oes de prestacdo, por parte
da MP, do servico de transporte publico de passageiros por metro ligeiro na Area
Metropolitana do Porto, bem como estabelecer os termos em que o cumprimento das
obrigacoes de servio publico a que a MP esta vinculada nesse contexto deve ser
objeto de compensacdo pelo servico publico por parte do ESTADO, nos termos da
legislagao aplicavel.

2. E também finalidade do presente Contrato, nos termos dos normativos aplicaveis,
designadamente, o artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a fixagio
de metodologias que permitam monitorizar e melhorar a qualidade dos servigos

prestados pela MP e o grau de satisfagao dos clientes.

CLAUSULA QUINTA
(Ambito)

1. O servico de transporte publico de passageiros objeto do presente Contrato consiste
na exploracio, por meio de metro ligeiro, (ou, quando aplicavel de transporte
alternativo) das linhas constantes do ANEXO B, sitas na Area Metropolitana do
Porto.

2. No ambito do servigo publico definido no nimero anterior, a MP goza, por for¢a da

lei vigente, do direito de concessio em regime de servigo publico e em exclusividade
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dentro da Area Metropolitana do Porto, nos termos previstos nas bases constantes do
Anexo I a0 Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro, com a redaciao dada pelo
Decreto-Lei n.° 192/2008, de 1 de outubro.
Atenta a natureza e o objeto do presente Contrato, nao sao regulados no seu ambito:
a) As responsabilidades relativas a Divida Histérica da MP;
b) As responsabilidades relativas ao investimento na construgao de infraestruturas
civis e sistemas técnicos;
¢) As responsabilidades relativas as componentes da Grande Manutengao
referentes as infraestruturas civis e aos sistemas técnicos, tal como especificadas
no ANEXO E;
d) O servico de transporte prestado pela MP relativo ao Funicular de Guindais,

dado o seu caracter essencialmente histdrico-turistico.

CLAUSULA SEXTA

(Entrada em vigor e duragio do Contrato)
A entrada em vigor do presente Contrato encontra-se sujeita a visto do Tribunal de
Contas ou, em alternativa, confirmacdo escrita, clara e inequivoca, emitida pelo
Tribunal de Contas, declarando nao ser necessaria a obtenc¢ao do visto.
O presente Contrato entra em vigor no primeiro dia util seguinte a data em que o
ESTADO comunique por escrito a MP a obtenc¢ao do visto pelo Tribunal de Contas
ou a confirmacdo escrita, clara e inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas,
declarando nao ser necessaria a obtenc¢ao do visto.
O presente Contrato vigora até ao dia 31 de dezembro de 2024.
A entrada em vigor do presente Contrato ndo prejudica a possibilidade de,
transitoriamente para o ano de 2014 a fixacio do montante da compensacio pelo
servico publico da MP ser efetuada através de resolu¢ao do conselho de ministros, de

acordo com o procedimento que tem vindo a ser estabelecido para este efeito.
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CAPITULO III

Obrigagdes de servigo publico e outras obrigagoes da MP

CLAUSULA SETIMA
(Obrigagoes de servigo publico)

As obrigacées de servico publico inerentes aos servigos de interesse geral exigem que a

provisao global dos mesmos tenha uma natureza universal, respeite os requisitos de

continuidade, de sustentabilidade, de boa qualidade e de eficicia, garanta a sua

acessibilidade em termos de pregos a generalidade dos cidadaos, assegure a protegdao

do utilizador, promova a coesio econdémica, social ou territorial e respeite o0s

principios de nao discriminacdo, de seguranga, de transparéncia e de prote¢io do

ambiente.

Concretamente, na prestacao do servico publico que lhe esta cometida, a MP obriga-

se, designadamente, a cumprir as seguintes obrigagoes de servigo publico:

a)

b)

Garantir a continuidade e a regularidade da prestagao do servico de transporte
publico de passageiros, por metro ligeiro, na Area Metropolitana do Porto, salvo
nos casos de for¢a maior, nos termos previstos neste Contrato, devendo neste
caso diligenciar para repor, com a brevidade possivel, as condi¢des minimas de
exploragio;

Garantir a oferta adequada aos niveis de procura, nos termos constantes do
ANEXO D;

Praticar precos controlados administrativamente, nos termos da legislagdo e
normativos aplicaveis;

Assegurar as condi¢oes de qualidade, comodidade, acessibilidade, rapidez e
seguranga adequadas;

Salvaguardar a satisfacao do interesse social geral, ainda que em situa¢des de baixa
taxa de utilizagdo, geradoras de desequilibrio financeiro, sem prejuizo do direito a
compensag¢ao pelo servico publico, devida nos termos do presente Contrato;
Realizar a exploragao do servigo publico de transporte respeitando os principios
do equilibrio, eficiéncia, transparéncia e rigor na gestao dos recursos publicos, por

forma a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da empresa;
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g) Assegurar que todos os elementos do Sistema a utilizar na exploragio do servigo
publico objeto do presente Contrato obedecem a adequados padrées de
qualidade, reunindo todos os requisitos de seguranga, nos termos das legislacdes
nacional e europeia aplicaveis;

h) Manter a sua frota de material circulante e os restantes meios de exploragao em
bom estado de funcionamento e conservacio e em condi¢oes adequadas a
prestagio do servico publico, por forma a garantir a sua operacionalidade, a
seguranca do trafego e os niveis de qualidade compativeis com uma exploragiao
eficiente;

1)  Disponibilizar aos clientes toda a informag¢ao necessaria a uma facil utilizagao e
acesso ao transporte publico que opera, implantando, nos locais adequados, os
meios de informacio visual e/ou sonora adequados;

j)  Assegurar, sempre que possivel, a acessibilidade e o conforto das pessoas de
mobilidade reduzida, de acordo com a legislagao aplicavel;

Em cumprimento do disposto no numero anterior, a MP fica sujeita as prestagoes de

servigo publico na rede de transporte do Sistema descritas no ANEXO D.

Sempre que os niveis de procura o justifiquem, a MP podera propor o cumprimento

das obrigacoes de servico publico estabelecidas no presente Contrato através de

servicos publicos de transporte de passageiros complementares, de substituicio ou
flexiveis, quando previsto na legislacao em vigor.

Sempre que os niveis de procura o justifiquem, a MP podera propor o cumprimento

das obrigacoes de servico publico estabelecidas no presente Contrato através de

servicos publicos de transporte de passageiros afluentes, por forma a melhorar a

cobertura e os niveis de servico publico de transporte de passageiros a disposi¢ao das

populagoes, quando previsto na legislagdo em vigor.

A MP fica ainda obrigada a quaisquer outras obrigacoes relacionadas com a prestagao

do servigo publico objeto do presente Contrato, de acordo com as imposi¢oes que o

ESTADO considerar indispensaveis, sempre sem prejuizo do direito a respetiva

compensag¢ao, a apurar nos termos previstos no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA
(Outras obrigagées da MP)

10
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Para além das obrigacoes de servico publico, constituem ainda obrigagoes da MP, no que

respeita ao presente Contrato:

a)

b)

g

h)

Cumprir as regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que exerca, bem
como as instrug¢oes que, nos termos da lei, lhe sejam transmitidas pelas entidades
competentes;

Submeter-se a fiscalizagdo, por parte do ESTADO, do cumprimento do presente
Contrato, nos termos previstos na Clausula Vigésima Primeira;

Submeter-se as agoes de fiscalizagio e controlo financeiro previstas na lei;
Submeter-se as agoes de fiscalizagdo de natureza técnica e operacional previstas na
lei;

Comunicar ao ESTADO a obtengdao de outros subsidios ou recursos, para além
dos proveitos proprios decorrentes deste Contrato, que financiem os servigos de
interesse geral prestados pela MP no ambito das suas atribui¢oes;

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos devidamente
auditados, nos termos exigidos pela legislacio comercial, com a finalidade de
garantir o adequado exercicio da fiscalizagao e controlo a atividade que prossegue
e por forma a permitir aferir se a compensagio pelo servico puiblico que lhe é
conferida ao abrigo do presente Contrato respeita as regras constantes da
legislagao aplicavel,

Justificar fundamentadamente, sempre que solicitado pelas entidades
fiscalizadoras do presente Contrato, a aplicacao da compensacao financeira obtida
no ambito do presente Contrato e, sendo caso disso, o eventual incumprimento
dos objetivos fixados neste Contrato;

Responder, nos termos da legislacao aplicavel, por quaisquer danos causados a
terceiros, emergentes de culpa ou risco, no exercicio da atividade levada a cabo no
ambito do presente Contrato, sem prejuizo dos direitos de que disponha perante
entidades terceiras no ambito da subconcessio das atividades objeto do presente
Contrato, nos termos da Base XXI constante do Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-
A, de 15 de dezembro, com a redacao dada pelo Decreto-Lei n® 192/2008 de 1 de
outubro;

Celebrar ¢ manter em vigor, nos termos da legislacao aplicavel, contratos de

seguro destinados a salvaguardar a cobertura dos riscos seguraveis inerentes ao

11
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cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito do presente Contrato,
designadamente, seguro de responsabilidade civil e seguro de acidentes de
trabalho;

j)  Possuir as licengas, certificagbes e autorizagoes legalmente necessarias para
desenvolver a sua atividade;

k)  Cumprir o dever geral de informagao perante o ESTADO no ambito do presente

Contrato.

CLAUSULA NONA
(Oferta)

A MP obriga-se a garantir niveis de oferta adequados a procura.
Os niveis de oferta a disponibilizar no primeiro ano de vigéncia do presente Contrato
sao os constantes do ANEXO D.
De modo a adaptar-se a evolugao das necessidades da procura, os niveis de oferta sao
revistos no final do segundo ano de vigéncia do presente Contrato, e dai em diante em
cada dois anos, nos termos previstos na presente clausula.
Em caso de subconcessio da exploracio do servigo publico de transporte de
passageiros objeto do presente Contrato, a MP solicita a subconcessionaria que
apresente, até ao dia 30 de maio do segundo ano de vigéncia do Contrato, e dai em
diante até ao dia 30 de maio em cada dois anos, sugestdes e recomendacdes
fundamentadas de revisio da oferta para o ano subsequente.
Tomando em consideragdo as sugestoes e recomendagoes da subconcessionaria a que
se refere o nimero anterior, cabe a MP conceber e submeter a consideracio da
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, até ao dia 30 de junho do segundo
ano de vigéncia do presente Contrato, e daf em diante até ao dia 30 de junho em cada
dois anos, a sua proposta de plano de revisao da oferta para o ano subsequente - que
inclua em anexo as sugestoes e recomendagoes da subconcessionaria a que se refere o
namero anterior - para pronuncia daquela Autoridade, no prazo de 60 dias.
Tomando em consideragao a pronincia da Autoridade Metropolitana de Transportes
do Porto, a MP submete a aprovacio do ESTADO, até ao dia 30 de setembro do
segundo ano de vigéncia do presente Contrato, e dai em diante até ao dia 30 de

setembro em cada dois anos, a proposta final do plano de revisao da oferta para o ano

12
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subsequente - que inclua em anexo as sugestdes e recomendagdes da
subconcessionaria e a pronuncia da Autoridade Metropolitana de Transportes do
Porto.

7. A revisao da oferta a que se refere a presente clausula deve assegurar o cumprimento
das obrigacoes de servico publico estabelecidas no presente Contrato e o equilibrio
econémico-financeiro da prestagio do servico publico de transporte de passageiros,
respeitando os valores maximos da compensagao financeira, estabelecidos no
ANEXO A.

8. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a MP podera, a todo o tempo,
justificadamente e a titulo excepcional, submeter a aprovacio do ESTADO alteragoes

ao plano de oferta.

CLAUSULA DECIMA
(Oferta integrada de transportes)
A MP podera submeter a aprovacgio do ESTADO o cumprimento da totalidade ou de
parte das obrigacées de servico publico a que esta vinculada nos termos do presente
Contrato em articulagdo com a Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A., bem
como uma gestao articulada ou partilhada com aquela empresa dos montantes de

compensagao financeira inerentes.

CAPITULO IV

Tarifario, bilhética e gestiao do Sistema

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Tarifario)

1. Nos termos da Base XIV constante do Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15
de dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n° 192/2008 de 1 de outubro, a
MP deve elaborar tabelas anuais das tarifas a cobrar aos clientes do Sistema como
contrapartida do servico de transporte, no respeito pela legislagao vigente, devendo
assegurar um esquema de complementaridade com os varios meios de transporte

coletivos da Area Metropolitana do Porto, a emissao e comercializagao de titulos de
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transporte proprios e intermodais, assim como a fiscalizagao comercial da exploracao
do Sistema.

O tarifario atualmente praticado pela MP consta do ANEXO C.

A fixacdo e implementacio de tarifas a cobrar aos clientes do sistema como
contrapartida do servigo publico de transporte esta sujeita a pronincia da AMTP, no
respeito pela legislacdo vigente.

Verificando-se uma alteracio substancial do tarifirio e/ou da politica social subjacente
ao tarifario que vigora no momento da entrada em vigor do presente Contrato, as
partes comprometem-se a proceder a revisao dos termos da compensag¢ao pelo servico
publico estabelecida no presente Contrato, em conformidade e de acordo com os

ditames da boa fé.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Bilhética)

Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, a MP utilizard em cada momento o
sistema de bilhética que entenda ser o mais adequado, por forma a permitir uma
melhor mobilidade e acessibilidade aos transportes publicos de passageiros na Area
Metropolitana do Porto.

A definicdo de regras gerais relativas ao sistema de bilhética sem contacto sio da
competéncia das autoridades de transporte competentes e a gestao operacional e
desenvolvimento do mesmo pode ser exercido por outras entidades, designadamente,
empresariais.

A gestio operacional do sistema de bilhética sem contacto da Area Metropolitana do
Porto, atualmente exercida pelo TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE, do

qual a MP ¢ acionista, é efetuada nos termos do numero anterior

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Gestio do Sistema)
A MP ¢ responsavel pela organizaciao, gestao e manutencao do Sistema, com vista a
assegurar as adequadas condi¢oes de acesso e disponibilizagio do mesmo, nos termos
das Bases constantes do Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-A /98, de 15 de dezembro,

com a redacio dada pelo Decreto-Lei n° 192/2008 de 1 de outubro.
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2. As atividades relacionadas com a Grande Manutencao das infraestruturas, sistemas
técnicos e material circulante poderdo ser transferidas pela MP para outra entidade,
designadamente o Gestor da Infraestrutura Ferroviaria Nacional, no respeito pela

legislacao em vigor.

CAPITULOV
Eficacia econémica e compensagio financeira pelo cumprimento das obrigagoes de

servigo publico

CLAUSULA DECIMA QUARTA
(Eficacia econdmica da exploragio)

1. A MP deve promover a eficacia, o equilibrio e a sustentabilidade econémico-financeira
da prestacdo das atividades compreendidas no ambito do presente Contrato, através de
uma explorac¢ao regida segundo critérios de eficiéncia, racionalidade e economicidade.

2. Para efeito do estabelecido no nimero anterior, a MP compromete-se a implementar
as medidas de eficiéncia previstas no ANEXO A ou, caso aquelas se revelem
insuficientes ou nao passiveis de implementacao, medidas alternativas ou adicionais
que assegurem o equilibrio e a sustentabilidade econémico-financeira da prestagio dos
servicos objeto do presente Contrato, dentro dos limites maximos de compensagao
financeira pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico, estabelecidos no
ANEXO A.

3. O ESTADO contribui para a promociao da eficicia econdémica da prestacio da
atividade de exploragao do Sistema compreendida no ambito do presente Contrato,
nomeadamente através da adogao de politicas tarifarias adequadas, tendo em conta os
custos de exploracio.

4. As Receitas de Transporte revertem integralmente para a MP, sem prejuizo da
existéncia de tarifarios intermodais disponibilizados em coordenagdo com outros
operadores de transporte em que se estabelecam regimes de reparticio de receitas de
exploragao.

5. O presente Contrato assenta nas bases financeiras explicitadas no ANEXO A.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Compensagio financeira devida pelo cumprimento das obrigagdes de servigo
publico)

1. Pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico objeto do presente Contrato, o
ESTADO obriga-se a pagar a MP uma compensacao financeira em conformidade com
os critérios previstos no Regulamento e no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto.

2. Os critérios de calculo dos montantes a que corresponde a compensacao financeira
constam do ANEXO A.

3. Os montantes anuais da compensagao financeira constam igualmente do ANEXO A.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
(Direito exclusivo)
O exercicio do direito de exploragdo pela MP, em regime de exclusividade, nos termos
estabelecidos no Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro, com a redacio
dada pelo Decreto-Lei n° 192/2008 de 1 de outubro, integra a compensacio pelo servico
publico a que o ESTADO se obriga nos termos do presente Contrato, em contrapartida do

cumprimento das obrigagdes de servigo publico pela MP.

CAPITULO VI

(Competéncias da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto)

CLAUSULA DECIMA SETIMA
(Competéncias da Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto)

1. No ambito das competéncias de coordenagdo que assistem a Autoridade
Metropolitana de Transportes do Porto nos termos da Lei n.° 1/2009, de 5 de janeiro,
o ESTADO pode incumbir esta Autoridade da aprovacio do plano de revisio de
oferta a que se refere o nimero 6 da Clausula Nona.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a aprovacio do plano de revisao da
oferta pela Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto, a que se refere o

namero anterior, esta limitada pelo disposto no nimero 7 da Clausula Nona.
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3. No ambito da incumbéncia a que se refere a parte final do nimero 1 da presente
clausula, caso a Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto decida a prestacao,
pela MP, de niveis de servigo superiores aos estabelecidos no presente Contrato para
as obrigacdes de servico publico, os mesmos ficam sujeitos a contratualizagao, pela
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto com a MP, do financiamento das
compensag¢oes financeiras adicionais necessarias para a sua concretizagao.

4. No ambito da incumbéncia a que se refere a parte final do nimero 1 da presente
clausula, caso a Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto decida a fixacao de
tarifarios especiais ou inferiores aos valores maximos legais, os mesmos ficam sujeitos
a contratualiza¢ao, pela Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto com a MP,
do financiamento das compensacOes financeiras adicionais necessarias para a sua

concretizacao.

CAPITULO VII

Acompanhamento e fiscalizagao do Contrato

CLAUSULA DECIMA OITAVA
(Dever geral de informagao)
Durante a vigéncia do presente Contrato, a MP deve dar conhecimento ao ESTADO da
ocorréncia de qualquer situagdo que possa interferir com, ou impedir, o cumprimento

pontual de qualquer obrigacao nele estabelecida.

CLAUSULA DECIMA NONA
(Indicadores de Qualidade da Oferta)
1. Para efeitos do presente Contrato, devem ser considerados Indicadores de Qualidade
da Oferta os fatores descritos no ANEXO D.
2. O esquema de penalidades e bonificagoes a aplicar aos Indicadores da Qualidade da

Oferta consta do ANEXO D.
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CLAUSULA VIGESIMA
(Penalizagdes por incumprimento contratual)
A nio realizacdo, por parte da MP, de quaisquer obrigacoes resultantes do presente
Contrato, pode implicar a aplicacio pelo ESTADO de uma penalizagio por
incumprimento contratual, calculada de forma justificada e proporcional a gravidade da

infracio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
(Fiscalizagiao do Contrato)

1. A fiscalizacio do cumprimento do disposto no presente Contrato e a validagao dos
montantes de compensagdo financeira a atribuir a MP incumbe ao Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, LP. e a Inspecao Geral de Finangas, nos termos
previstos na Base XVII constante do Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-A/98, de 15 de
dezembro, com a redagao dada pelo Decreto-Lei n° 192/2008 de 1 de outubro.

2. A Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto monitoriza a execugao do
presente Contrato, na perspectiva e no ambito das competéncias de coordenagao do
sistema de transportes da Area Metropolitana do Porto.

3. As entidades com competéncia de fiscalizacao e monitorizagao do presente Contrato
articulam-se entre si, nos termos previstos no mesmo e de acordo com as

competéncias legais que lhe estao atribuidas.

CAPITULO VIII

Conformagao da relagdo contratual

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
(Cessao da posigao contratual e subconcessio)
1. A MP nido podera transmitir, total ou parcialmente, a sua posicio no presente
Contrato, salvo existéncia de acordo prévio expresso com o ESTADO.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a MP subconcessiona a exploragao e

manutencio do Sistema nos termos da Base XXI constante do Anexo I ao Decreto-
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Lei n.° 394-A/98, de 15 de dezembro, com a redacio dada pelo Decreto-Lei n°
192/2008 de 1 de outubro.

3. O dever de subconcessao constante da Base XXI do Anexo I ao Decreto-Lei n.° 394-
A, de 15 de dezembro, com a redacido dada pelo Decreto-Lei n® 192/2008 de 1 de
outubro, nio isenta a MP de todos os direitos, obrigacGes e responsabilidades

decorrentes do disposto no presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
(Resolucdo do Contrato)

1. O ESTADO pode resolver o presente Contrato, com efeito imediato, mediante

comunicagao escrita a MP, nas seguintes situagoes:

a) Incumprimento reiterado por parte da MP das obrigagbes legais ou contratuais a

que esta obrigada a cumprir;

b) Motivos de interesse publico.

2. A resolugao prevista na alinea a) do numero anterior nao da direito a qualquer

compensacao financeira adicional a atribuir a MP.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
(Alteragoes ao Contrato)
Qualquer alteragao ao presente Contrato s6 ¢ valida se realizada por acordo escrito

celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
(Forga Maior)
1. Consideram-se casos de for¢a maior para efeitos do presente Contrato os eventos
imprevisiveis e inevitaveis, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade
ou atuacdo das partes, ainda que indiretos, e que comprovadamente impe¢am o
pontual cumprimento das obrigacGes contratuais, afetando negativamente a execugao
de trabalhos ou atividades compreendidos no presente Contrato, tais como atos de
guerra, insurrei¢ao, hostilidades, invasio, tumultos, rebelido, terrorismo, explosio,

contaminagao, cataclismo, tremor de terra, fogo, raio ou inundagao.
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2. A MP, quando fique impossibilitada de cumprir pontualmente as suas obrigacGes em
consequéncia da ocorréncia de um caso de for¢a maior, devera dar desse facto
imediato conhecimento ao ESTADO, especificando as obrigacdes nio cumpridas e a
causa desse incumprimento, caso em que ficara exonerada do cumprimento durante o
tempo em que subsistir a causa de for¢a maior e aquele que se mostrar adequado a
sanar as suas consequéncias, sendo os prazos contratuais prorrogados em

conformidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
(Greve)
Em caso de greve, a MP obriga-se a disponibilizar os servicos minimos que sejam fixados
nos termos legais, ficando exonerada relativamente ao cumprimento exato e pontual dos

restantes SCI’VigOS a que sc reporta O presente Contrato.

CAPITULO IX

Disposigoes finais

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA
(Lei Aplicavel)
1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa e legislacao europeia em vigor a data
da sua celebracio.
2. Em tudo o que o presente Contrato for omisso, aplicar-se-20 os principios gerais de

Direito e a legislacao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA
(Comunicagdes)
Todas as comunicagoes, desighadamente correspondéncia, notificagdes e requerimentos,
entre as Partes no ambito do presente Contrato, deverao ser efetuadas para os seguintes
enderecos:
1. ESTADO: Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. Avenida das Forgas
Armadas 40, 1649-022, Lisboa.
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i1 MP: Avenida de Ferniao de Magalhaes, 1862 - 7.°, 4350-158 Porto.

CLAUSULA VIGESIMA NONA
(Confidencialidade)

1. As Partes reconhecem e aceitam que o Apéndice ao ANEXO A contém informagao que
constitui segredo de negdécio da MP, comprometendo-se por isso, nos termos da lei, a
manter confidencial a informacio como tal identificada.

2. O disposto no numero anterior nao prejudica a divulgacdo, pelo ESTADO, do

conteudo integral do ANEXO af referido, ao abrigo e ou para efeitos do cumprimento
de quaisquer obrigacoes legais em vigor, nomeadamente as aplicaveis no ambito da

fiscalizagao prévia a cargo do Tribunal de Contas.
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Feito em trés exemplares originais, ficando um exemplar na posse do ESTADO e dois na

posse da MP, um dos quais com a informagao considerada confidencial eliminada.

Lisboa, 08 de agosto de 2014

Pelo ESTADO PORTUGUES:

Secretaria de Estado do Tesouro

Isabel Castelo Branco

Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes

Sérgio Silva Monteiro

Pela METRO DO PORTO, S.A.:

Digitally signed by JOAO VELEZ

~
CARVALHO
DN: CN = JOAO VELEZ CARVALHO, SN =

VELEZ CARVALHO, G = JOAO, C =PT, O

= Cartéo de Cidaddo, OU = Assinatura
CA RVA L H O Qualificada do Cidadao

Location: Porto

Date: 2014.08.08 14:23:45 +01'00"

Joao Velez Carvalho

Digitally signed by ANTONIO JOSE LOPES

-
DN: CN = ANTONIO JOSE LOPES, SN =
LOPES, G = ANTONIO JOSE, C=PT, 0 =

Cart&o de Cidad&o, OU = Cidadao

JOSE LOPES &,

Date: 2014.08.08 14:21:10 +01'00'

Antonio José Lopes

22



ANEXO A

BASES FINANCEIRAS



CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRO DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS

COMPENSACAO FINANCEIRA DEVIDA PELO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

Os montantes anuais das compensacoes financeiras, a que se refere a Clausula Décima
Quinta, devidas pelo ESTADO a MP pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico,

sao as constantes do Quadro 1:

(milhares de euros)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Compensagdo Financeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quadro 1 - Compensagdes financeiras
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRO DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS, APENDICE

ESTIMATIVAS PARA O CONTRATO DE SUBCONCESSAO

1.1 — As estimativas elaboradas consideram os ganhos de eficiéncia e as receitas fora da
exploragao que se admite como razoavel poderem ser obtidas por um operador privado.
Nesta estimativa as receitas da bilhética do sistema de transportes da MP na Area
Metropolitana do Porto sao as suficientes para, no prazo de sete a dez anos, remunerar o
operador privado e suportar, nesse periodo, os custos operacionais da MP, devendo as
receitas obtidas fora da exploragio completar a recuperagio dos custos do operador

privado e a obtenc¢ao da sua justa margem de lucro.

1.2 - Embora na dependéncia da economicidade das propostas recebidas no contexto do
procedimento concursal, pode estimar-se que, no periodo de 10 anos, a MP atingirda o
equilibrio operacional, nao sendo necessaria a atribuicao de compensagdes financeiras a

empresa, tendo em conta o horizonte temporal do Contrato.

1.3 - Os Instrumentos Previsionais de Gestio (IPGs) 2014, aprovados em Assembleia

Geral de 28 de maio de 2014, contém as projecoes financeiras para o perfodo 2014-2018.

1.4 — As projegoes constantes dos IPGs (a precos correntes, considerando 1% de inflacdo
em 2014 e 1,5% de 2015 em diante) incorporam os ganhos de eficiéncia previstos no Plano
de Reestruturacio da Empresa. Na pagina 10 do referido Plano de Reestruturacao pode ler-

SC:

“Os efeitos da adequagio das redes, da adequacao da oferta, da optimizacao da manutengao, dos
Pplanos de investimento e da alienacio de activos e da reestruturacao financeira desenvolvidos na
proposta de orcamento, somados a reestruturacio dos servicos e ao redimensionamento do efectivo
atrds descritos consubstanciam-se no orcamento plurianual que agora se apresenta em documento

autonono.”’
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1.5 - As tabelas em causa sao as apresentadas no Quadro 1.

(milhares de euros)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2015 2016
RENDIMENTOS
Servigos prestados (Transporte) 39,089 40,537 42,035 43,587
Servigos prestados (Funicular) 445 452 459 466
SML/Funicular 39,535 40,989 42,494 44,052
Acerto Tarifario Social 0 0 0 0
Proveitos suplementares 724 759 811 869
Transferéncia Prov Suplementares
Coimas 91 92 94 96
TOTAL RENDIMENTOS 40,350 41,840 43,399 45,017
GASTOS
Operador 40,365 41,172 41,995 42,835
Funicular 641 654 667 680
Comissdes TIP 1,846 1,899 1,953 2,009
IPG14 Pesada TT 3,035 3,237 3,237 3,438
Manutengdo pesada MCPWC -ET 1,331 6,326 4,661 2,331
Conservagdo e reparagdo pesada infra 1,567 2,046 2,235 2,645
Conservacgdo e Reparagdo Outra 540 598 556 564
Conservagao e Reparagao 6,473 12,206 10,688 8,978
Vigilancia e Segurancga 1,108 1,130 1,152 1,175
Pessoal 2,812 2,813 2,815 2,816
Outras despesas Correntes (classe 62) 3,175 3,058 2,864 2,906
TOTAL GASTOS 56,420 62,932 62,134 61,398
EBITDA -16,070 -21,092 -18,734 -16,381

Quadro 1 — Demonstragao de Resultados (IPG 2014-2018)

1.6 — Assume-se agora a introducao de diversas optimizac¢Oes adicionais, nomeadamente:
- Reducio de 50% dos custos da bilhética TIP;
- Optimizacao suplementar dos custos com pessoal;

- Reducio de outras despesas correntes em cerca de 300 mil euros anuais;
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- Eliminacao da despesa com vigilancia e seguranga (marginal e suplementar a que

fica a cargo do operador), cerca de 1,2 M€ por ano;

1.7 — Considera-se também a introducao de trés efeitos externos, nomeadamente:

- o da disponibilizacdo das instalacées de Guifdes livres de compromissos com a
Empresa de Manutengao de Equipamento Ferroviario, S.A. (EMEF), permitindo

reduzir os custos de manutencao a suportar pelo operador privado;

- 0 da gestao privada da publicidade, espagos comerciais, transportes alternativos,
que devera ter como efeito o aumento das receitas destas actividades (para cerca de

2,4 M€ por ano);

- a partir de 2015, o efeito que a entrada em servigo de diversos interfaces tera na

receita de transporte de passageiros da MP (3,3 M€ de receita adicional por ano).

1.8 — Assume-se ainda que que a retribuicdo do operador privado se baseia em 3,431€ por

veiculo.km e 30% da receita tarifaria.

1.9 — Da combinagao das medidas referias nos pontos 1.6, 1.7 e 1.8, resultam as projecoes

constantes do Quadro 2.
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(milhares de euros)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2016 2017 2018 2022 2023 2024
TOTAL RENDIMENTOS 43,618 45,639 47,299 49,020 49,765 50,511 51,269 52,038 52,819 53,611
Operador 35,875 36,771 37,696 38,646 38,863 39,080 39,301 39,525 39,752 39,983
Comissdes TIP 1,846 1,899 1,953 2,009 2,039 2,069 2,101 2,132 2,164 2,196
IPG14 Pesada TT 2,000 2,000 2,000 2,330 4,326 1,665 1,332 0 0 0
Manutengdo pesada MCPWC -ET 1,331 6,326 4,661 2,331 2,366 2,401 2,437 2,474 2,511 2,549
Conservagdo e Reparagao Outra 540 598 556 564 617 671 726 782 839 897
Conservagdo e Reparagao 3,871 8,924 7,217 5,225 7,309 4,738 4,496 3,256 3,350 3,445
Vigilancia e Seguranga 1,108 1,130 1,152 1,175 1,192 1,210 1,228 1,247 1,265 1,284
Pessoal 2,812 2,813 2,815 2,816 2,858 2,901 2,945 2,989 3,034 3,079
Outras despesas Correntes (classe 62) 3,175 3,058 2,864 2,906 2,950 2,994 3,039 3,085 3,131 3,178
TOTAL GASTOS 48,687 54,595 53,696 52,776 55,211 52,992 53,109 52,233 52,696 53,166
EBITDA -5,069 -8,956 -6,397 -3,756 -5,446 -2,481 -1,840 -195 123 445
Redugdo 50% custos TIP MP 1,063 1,088 1,115 1,143 1,166 1,190 1,211 1,221 1,230 1,241
Redugdo de pesoal 1,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Redugdo Outras despesas correntes 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Eliminagdo dos custos com seguranga 1,108 1,130 1,152 1,175 1,192 1,210 1,228 1,247 1,265 1,284
EBITDA CORRIGIDO -1,598 -4,939 -2,330 362 -1,287 1,719 2,399 4,072 4,419 4,770
ALORA AL DO EBITDA A 6,08% 0

Quadro 2 — Demonstragio de Resultados 2015-2024
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1.10 — O Valor Atual Liquido (VAL) do EBITDA corrigido, resultante das atividades abrangidas pelo presente
contrato, no periodo 2015-2024, é de 2,1 M€ (considerando uma taxa de desconto de 6,08%), nao havendo
assim lugar a atribuicdo de compensagoes financeiras pelo cumprimento das obriga¢des de servico publico

reguladas pelo presente Contrato.

1.11 - O MP ira procurar distribuir uniformemente, ao longo do periodo de vigéncia do presente Contrato, os
encargos relativos as rabricas de “Manutencao pesada MC PWC-ET” e “Conservacio e Reparagao” (conforme
discriminadas no Quadro 2), de modo a promover o equilibrio operacional em cada ano de vigéncia do Contrato

e assegurar o VAL indicado no nimero anterior.
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO B - DESCRICAO DA REDE DA METRO DO PORTO, S.A.

1. DESCRICAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE DA METRO DO
PORTO,S.A.

1.1 Introdugio

O Sistema de Transporte da Metro do Porto, S.A. inclui:

a) Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto (SMLLAMP), também

abreviadamente designado por “Sistema de Metro Ligeiro”, que abaixo se descreve.

b) Transportes Alternativos, em modo rodoviario, entre a Estacio Ismai, da rede

Metro, e a Trofa.

1.2 Descrigao do Sistema de Metro Ligeiro

O SMLAMP ¢ um sistema de transporte de pessoas em modo ferroviario essencialmente

constituido por:

a) Infraestruturas civis e técnicas em que se incluem:

Estagoes de superficie e subterraneas, incluindo as respectivas estruturas, acessos
e areas adjacentes, bem com os equipamentos necessarios, em cada caso, a sua
utilizagdo por pessoas como sio a iluminagao, escadas, elevadores, ventilacao,
painéis de informacao e meios de comunicagao;

Tuneis e Obras de Arte, como pontes e viadutos;

Rede de Energia de Tragio, incluindo subesta¢des de tragdo, catenaria e seus
acessorios, suportes e cabos de ligacao;

Plataforma e Via ferroviarias, implantadas a superficie e em tanel, incluindo as
respetivas infraestruturas de drenagem, bombagem, iluminacao e comunicagoes;
Zonas de parqueamento de veiculos ferroviarios e parques de estacionamento (a
superficie e subterraneos) para veiculos automéveis;

Areas oficinais dotadas de equipamentos para manuten¢io de veiculos de

matetial circulante;

Outros edificios, como sao as subestag¢oes de tragdo e de apoio a operagao;
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e Areas em Estagcdes onde ¢é possivel o estabelecimento de atividades comerciais
(ojas);

e  Suportes para afixagao de publicidade.

b) Sistemas / subsistemas / equipamentos:

e para suporte do servico de transporte e sua coordenagao (como é o Posto de
Comando de Circulagao), como sao o Sistema de Sinalizacdo Ferroviaria e
Semaforizagio, os Sistemas de Comunicagdes, Controlo e Supervisao;

e para realizacio da manutencio de veiculos de material circulante, de
infraestruturas e de sistemas ou equipamentos técnicos;

e cquipamentos auxiliares de movimentacio de pessoas (escadas rolantes e
clevadores), equipamentos seguranca passiva ¢ ativa (como ventiladores de

desenfumagem ou de controlo de acessos) e equipamentos de bilhética.

¢)  Veliculos de material circulante, no total de 102 veiculos, divididos por dois tipos.

2. DESCRICAO DOS TRANSPORTES ALTERNATIVOS

O servigo de Transportes Alternativos é realizado em autocarro, entre a cidade da Trofa e a
estacao de metro do Ismai, utilizando veiculos com caracteristicas suburbanas ou de longo
curso, em canal rodoviario paralelo a antiga linha da CP, a Estrada Nacional 14, com
frequéncia e horarios ajustados a procura ao horario do metro na linha C, com um
percurso de cerca de 11,5 km e paragem nas estagdes de Trofa — estacdo, Trofa-centro,

Bougado, Serra, Muro, Castelo/Ismai.

3. REDE DE METRO

O SMLAMP desenvolve-se numa extensido de cerca de 68 km, divididos por 6 linhas
comerciais em via dupla e energizadas por catenaria.

O Sistema abrange 7 (sete) Concelhos da Area Metropolitana do Porto, estendendo-se por
cerca de 30 km em zona urbana e 40 km em zona suburbana.

O tracado da via é predominantemente a superficie (numa extensao de aproximadamente

60 km), exceto nos locais onde a elevada densidade da malha urbana obrigou a adogao de
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solugoes em tunel (numa extensao de aproximadamente 8 km).

Para além dos referidos tuneis, a rede do SMLAMP ¢é também servida por diversas obras
de arte que materializam cruzamentos desnivelados com infraestruturas rodoviarias.

A rede do SMLAMP tem atualmente 84 Estacoes, sendo 18 estacOes subterraneas e as
restantes de superficie.

O Sistema ¢ servido por diversas instalagoes de apoio, designadamente 30 parques de
estacionamento para clientes com uma capacidade total de cerca de 3765 lugares, areas
técnicas (como Subestagoes de energia-SET) e edificios de apoio a exploragao (para venda
de titulos de viagem e outros servigos).

Abaixo apresenta-se a distribuicao de estagdes, parques de estacionamento e subestagdes

(SET) por cada linha comercial (A a F).

- Edificios Edificio de
Estacoes Parque de
— excepto Subestacao
Troco R em Superficie ( p estacionamento ¢
Subterranea Subtotal SET’s) (SET’s)
Edificio  urbana suburbana
A 3 5 15 0 23 3 5 5
B 0 0 13 8 21 8 16 9
C 0 2 6 3 11 2 7 4
D 8 1 7 0 16 0 0 3
E 0 1 2 0 3 0 1 1
0 1 9 0 10 0 4 4
Total 11 10 52 11 84(%) 14 33 26

(*)- existem 3 Estac¢oes: Trindade, Fonte de Cuco e Verdes que sio compostas por 2 partes, servindo linhas distintas;

nesta tabela cada parte estd considerada como uma Estacio diferente, embora com o mesmo nome.

A frota atual da Metro do Porto é constituida por 72 veiculos modelo Flexity Outlook
(correntemente designados por Eurotram) e por 30 veiculos modelo Flexity Swift
(correntemente designados por Tram-Train).
A rede foi, progressivamente, colocada em servi¢o, de acordo com o ritmo da sua
construcao entre Janeiro de 2003 e Outubro de 2011, sendo constituida pelos seguintes
trogos:

A- Senhor de Matosinhos- Estadio do Dragao

B- Senhora da Hora- Pévoa de Varzim

C- Fonte de Cuco- Ismai

D- S.to Ovideo- Hospital de S. Joao
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E- Os verdes- Aeroporto
F- Estidio do Dragio- Venda Nova B/Fanzeres

sobre os qualis se realiza o servico comercial organizado em 6 linhas comerciais ( A a F).

4. SERVICO PUBLICO

4.1. Na rede de Metro Ligeiro

Do ponto de vista de servigo existem 6 linhas identificadas de A a F.

A Linha A (Azul) desenvolve-se entre a Estacao Senhor de Matosinhos, em Matosinhos, e
a Estagao Estadio do Dragio, no Porto, compreendendo uma extensiao de cerca de 16km.
Apresenta o mesmo percurso que as linhas B, C e E, entre as Estacdes Senhora da Hora e

Estadio do Dragio.

A linha B (Vermelha) liga a Pévoa de Varzim a Estagao Estadio do Dragao, no Porto,
totalizando uma extensiao de cerca de 33,6 Km. Apresenta o mesmo percurso que a linha
A, entre a Estacdo Senhora da Hora e a Estacao Estadio do Dragio, o mesmo percurso
que a linha C, entre a Estacio Fonte do Cuco e Esta¢ao Estadio do Dragio, e o mesmo

percurso que a linha E, entre a Estagao Verdes e a Estacdo Estadio do Dragao.

A linha C (Verde) liga a Estagao ISMAI a Estagao Estadio do Dragio, totalizando uma
extensio de cerca de 20,8 km. Apresenta o mesmo percurso que as linhas B e E, entre a
Estagao Fonte do Cuco e a Estacao Estadio do Dragao e o mesmo percurso que a linha A,

entre a Estacdo Senhora da Hora e a Estacao de Campanha.

A linha D (Amarela) liga a Estagao Hospital S. Jodo, no Porto, a Estagdo Santo Ovidio, em

Gaia, totalizando uma extensio de cerca de 8,5 km.

A linha E (Violeta) liga o Aeroporto Francisco Sa Carneira, na Maia, a Estacao Estadio do

Dragao, no Porto, totalizando uma extensao de 16,8 km. Apresenta o mesmo percurso que
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a linha A, entre a Estagdo Senhora da Hora e a Estacio Estadio do Dragao, o mesmo
percurso que a linha B, entre a Estagao Verdes e a Estacao Estadio do Dragao, e o mesmo

percurso que a linha C, entre a Estagdo Fonte do Cuco e a Estacao Estadio do Dragio.

A linha F (Laranja), correntemente conhecida por “Linha de Gondomar”, liga a Estagao
Senhora da Hora, em Matosinhos, a Estacdo Fanzeres, em Gondomar, totalizando uma
extensao de 16.397 m. Apresenta o mesmo percurso que as linhas A, B e E entre a Estagao
Senhora da Hora e a Esta¢do Estadio do Dragio, e o mesmo percurso que a linha C, entre

a Estaciao Senhora da Hora e Estagao Campanha.

O servico comercial funciona todos os dias do ano, atualmente, entre as 6h e a 1h do dia
seguinte, em toda a rede, com periodicidades diferentes por linha e periodo horario de cada
dia. Na figura abaixo apresentam-se as linhas em que é efectuado o servigo de transporte

bem como a sua implantagao (situagao em 2014).

4.2 Nos Transportes Alternativos

O servico é efectuado em modo rodoviario, utilizando autocarros, funcionando todos os

dias do ano, sendo o horario diferenciado entre dias tteis, sabados, domingos e feriados.
O percurso utilizado liga a estagdo de Ismai, da rede de Metro, com a Interface na Trofa,

seguindo, aproximadamente, 0 mesmo percurso que era servido anteriormente pela linha

que ligava a Estacdo da Trindade (no Porto) e Trofa.
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Figura 1 - Rede do sistema de metro ligeiro
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O tarifario e bilhética atualmente praticado na Metro do Porto, S.A. ¢ o seguinte:

1. TARIFARIO INTERMODAL

O sistema tarifario Andante cobre a regido do Grande Porto em grelha, dividindo-a em

zonas.

A metodologia para a determinagao do escaldo tarifario é diferente caso se trate de um

titulo ocasional ou de uma assinatura.

2. TITULOS OCASIONAIS

O zonamento tarifario baseia-se num sistema de coroas contaveis a partir de um centréide

coincidente com o ponto de partida da viagem.

Nos titulos ocasionais incluem-se também os Titulos Andante 24, validos por 24 horas nas
zonas Andante adquiridas, de acordo com a metodologia aplicada aos restantes titulos

ocasionais.
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3. ASSINATURAS

O escalao tarifario ¢ definido consoante o numero de zonas que o utilizador atravessa. O
titulo ¢ entao valido no conjunto de zonas escolhidas, permitindo ao utilizador efetuar um

namero de viagens ilimitado durante um més, nessas mesmas zonas.

Existem os seguintes tipos de assinaturas:

e Normais: generalidade dos clientes.

e Sénior: cidadaos com idade igual ou superior a 65 anos beneficiam de 25% de
desconto face ao prego da assinatura normal.

e Ref. e Pensionistas: cidadios reformados ou pensionistas cujo rendimento do
agregado familiar seja igual ou inferior ao salario minimo nacional, beneficiam de
25% de desconto face ao prego da assinatura normal.

e Junior: criancas com idade inferior a 13 anos, beneficiam de 25% de desconto face
a0 preco da assinatura normal.

e Estudante: mediante prova de matricula em cursos reconhecidos oficialmente de
ensino superior, médio, secundario, técnico profissional e basico, para clientes com
idade inferior a 25 anos, beneficiam de 25% de desconto face ao preco da

assinatura normal.

e 4 18@escola.tp (B) e (F): criancas e jovens dos 4 aos 18 beneficidrios do Escalao

“B” da Acao Social Escolar e estudantes inseridos em familias com rendimento

3/6


mailto:4_18@escola.tp

4.

CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO C — TARIFARIO E BILHETICA

bruto médio mensal igual ou inferior a 1,2 vezes o valor do IAS - Indexante de

Apolos Sociais, beneficiam de 25% de desconto face ao preco da assinatura normal.

4 18(@escola.tp (A): criancas e jovens dos 4 aos 18 beneficiarios do Escalao “A” de

Agao Social Escolar, beneficiam de 60% de desconto face ao pre¢o da assinatura

normal.

sub23@supetior.pt (F): estudantes do ensino supetior até aos 23 anos, inclusive,

inseridos em familias com rendimento bruto médio mensal igual ou inferior a 1,2
vezes o valor do IAS - Indexante de Apoios Sociais, beneficiam de 25% de

desconto face ao prego da assinatura normal.

sub23@supetrior.pt (A): estudantes do ensino supetior até aos 23 anos, inclusive,

que beneficiem da A¢ao Social Direta no Ensino Superior, beneficiam de 60% de
desconto face ao prego da assinatura normal.

Social+: Agregados familiares com rendimento bruto mensal por elemento do
agregado familiar igual ou inferior a 1,2 vezes o valor do IAS - Indexante de Apoios
Sociais ou para Beneficiarios de subsidio de desemprego e subsidio social de
desemprego com montante mensal menor ou igual a 1,2 vezes o valor do IAS,
beneficiam de desconto de 25% face ao prego da assinatura normal.

Social+ A: Beneficiarios do Rendimento Social de Insercio (RSI) ou do
Complemento Solidario de Idosos (CSI) — beneficiam de desconto de 50% face ao

preco da assinatura normal.

TITULOS TURISTICOS

Andante Tour: Vilidos em toda a rede Andante, na modalidade 24h ou 72h

Andante 24: Valido por 24 horas nas zonas Andante adquiridas, de acordo com a

metodologia de zonas dos titulos ocasionais
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PRECARIO EM VIGOR

2

Z3
Z4
Z5
Z6
Z7
Z8
9
Z10
Z1
212
213
Z14
215
216
217
218
219
720
21
222
223
224
225
226
227
728
229
Z30
Z31
232
Z33
234
7235
7236
237
738
239
Z40
Z41
242
Z43
Z44
7245
246

Titulos Ocasionais

Titulos de Andante

Viagem

1,20

1,50

1,85

2,30

2,70

3,05

3,45

3,80

4,20

4,60

5,00

5,40

5,80

6,20

6,60

7,00

7,40

7,80

8,20

8,60

9,00

9,40

9,80
10,20
10,60
11,00
11,40
11,80
12,20
12,60
13,00
13,40
13,80
14,20
14,60
15,00
15,40
15,80
16,20
16,60
17,00
17,40
17,80
18,20
18,60

24

4,15
5,20
6.40
7,95
9,30
10,50
11,90
13,10
14,30
15,50
16,70
17,90
19,10
20,30
21,50
22,70
23,90
25,10
26,30
27,50
28,70
29,90
31,10
32,30
33,50
34,70
35,90
37,10
38,30
39,50
40,70
41,90
43,10
44,30
45,50
46,70
47,90
49,10
50,30
51,50
52,70
53,90
55,10
56,30
57,50

Tarifario Intermodal Andante
Titulos de Assinatura Mensal

Jianior / Estudante

Sénior / Reform. Pens.
4_18(B) / 4_18(F)
Sub23(F) / Social+

Social+ (D) / Social+ (R)

Normal

30,10

36,00

47,10

56,00

65,00

74,00

83,00

92,00

101,00
110,00
119,00
128,00
137,00
146,00
155,00
164,00
173,00
182,00
191,00
200,00
209,00
218,00
227,00
236,00
245,00
254,00
263,00
272,00
281,00
290,00
299,00
308,00
317,00
326,00
335,00
344,00
353,00
362,00
371,00
380,00
389,00
398,00
407,00
416,00
425,00

(valores em euros e com IVA incluido a taxa de 6%)
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22,60

27,00

35,35

42,00

48,75

55,50

62,25

69,00

75,75

82,50

89,25

96,00

102,75
109,50
116,25
123,00
129,75
136,50
143,25
150,00
156,75
163,50
170,25
177,00
183,75
190,50
197,25
204,00
210,75
217,50
224,25
231,00
237,75
244,50
251,25
258,00
264,75
271,50
278,25
285,00
291,75
298,50
305,25
312,00
318,75

Social+ (A)

15,05

18,00

23,55

28,00

32,50

37,00

41,50

46,00

50,50

55,00

59,50

64,00

68,50

73,00

77,50

82,00

86,50

91,00

95,50

100,00
104,50
109,00
113,50
118,00
122,50
127,00
131,50
136,00
140,50
145,00
149,50
154,00
158,50
163,00
167,50
172,00
176,50
181,00
185,50
190,00
194,50
199,00
203,50
208,00
212,50

4_18(A)
Sub23[A

12,05
14,40
18,85
22,40
26,00
29,60
33,20
36,80
40,40
44,00
47,60
51,20
54,80
58,40
62,00
65,60
69,20
72,80
76,40
80,00
83,60
87,20
90,80
94,40
98,00
101,60
105,20
108,80
112,40
116,00
119,60
123,20
126,80
130,40
134,00
137,60
141,20
144,80
148,40
152,00
155,60
159,20
162,80
166,40
170,00
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TITULOS DIARIOS

CARTOES ANDANTE

A receita a receber pela Metro do Porto, S.A., resultante deste Sistema de Bilhética e do
presente tarifario, depende ainda do critério de reparti¢ao atualmente existente no TIP —
Transportes Intermodais do Porto, ACE, entidade que também ¢ responsavel pela
informagao base para a atribuicdo das compensag¢des financeiras decorrentes dos descontos

sociais concedidos.
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1. SISTEMA DE METRO LIGEIRO

1.1

Oferta Inicial

Para os anos de 2014, a partir de Setembro e para 2015, a Metro do Porto devera assegurar

a oferta resultante da aplicagao dos seguintes mapas de frequéncia de Inverno e de Verio,

todos os dias do ano, entre as 6.00 horas e a 01.00 hotas.

Essa mesma oferta devera ser materializada num Plano de Operacdo a desenvolver

pela subconcessionaria, que define a utilizacdo dos recursos, humanos e materiais,

necessarios a producdo do servico, sendo documentado num dossié composto pelo

menos pelos seguintes itens:

Vi.

Hordrios de passagem de veiculos nas estacdes;

Graficos de viatura;

Gréficos de circulacdo;

Escalas de servico de Agentes de Conduc¢do, Reguladores, Agentes do PCI,
Agentes de Estacdo e demais pessoal com funcbes de terreno da Direcdo de
Operagao;

Rotacdo de servigos;

Outputs de resumo — n? de viagens e quildmetros por tipo de dia, linha, tipo
de frota e de composicao, projecao quilométrica para o periodo a que se
refere o plano de operacao, incluindo o apuramento do nimero de veiculos-

km em composi¢cdes simples e duplas por frota e por més de calendario.
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Horas
6718 10( 1111211311415 16(17[18]19]|20] 21|22 23|24
alalalala|lal|ala alalalalalal|a|a|ala
71819110111 [12)13[14]15]16[17]118]19[20]121]22[23]24( 1
Linha A Servico Linha Matosinhos veic/hora/sentido Tipo. -
Composicao
Uil 0l3f3]3|0f0ojofojojof3]3|3|3]0|J0of0]jOfoO Duplo
41 313|3|6[6|6[6[6]16]|313|3[3[4|4]|b]b]b Simples
Sabado | 4 | 46| 6|66 )6[6]6|6|6|6[6]|6|4 44|44 Simples
Domingo| 4 | 4 | 4| 4| 4|44 [6]16| 666|664 44414 Simples
Linha B Servico Regular veic/hora/sentido
Uil Ol2f(21211f111f1r]1]1f{1]2]2[2]0]0[0]JO0fO Duplo
2]10j0fofr {1 f1]1)1)11]1{ofofo0]2)2]|2]|2]2 Simples
Sabado | 2|2 [2|2| 2222222222 ]|2|2[2[2(2 Simples
Domingo| 2 (2|2 | 2|22 2]|2|2(2[2|2]|2]|2]|2|2[2[2(2 Simples
Linha B Servico Expresso veic/hora/sentido
il 0l2|2f2f[ofj0of0jJ0)JOojOo]jOf2f[2f2]0])J0]J0]O0]O Duplo
11111{0)2|2]2]|2[2]2]2[0]J]0]J0o0of2]0]J]0f0]0O Simples
Sabado [ O |1 [ 1111111 f1f1]0]JojojofofofoO Simples
Domingof O {0 fO0|JO0)J0jJOjJOJ1T|1f1f1(1]0)j0j0ojofofofoO Simples
Linha C veic/hora/sentido
til 2|6|16]6|0[0]0f0fO0j0O])6]|6]6|6]0f0]0]O0]O Duplo
0jJO0|Oofof4|4|b]|b&)b)4]|0fO0Of[0Of0]3])2]2]|2]|2 Simples
Sabado | 2 [ 2[4 |4 4444 |b|a|b4]b)2)12]2]2[2[2]2 Simples
Domingo| 2 (22| 2|22 2]|2|2(2[2|2]|2]|2]|2|2[2|[2(2 Simples
Linha D veic/hora/sentido
Uil 6 [10]11]11[10]10f{10]10]10f10]10]10f10] 8| O0f[0]JO0JO]OQO Duplo
gjofojojofojofojojofojO|Of[O]|5|4a|4]d]|s Simples
Sdbado | 4| 6[8]|8|8([8)8([8|8|8[8|8[8|6|4|4]|b]|b]s Simples
Domingo| 4 | 4| 4|4 4|4 b6 6]6]6]6]6]|64|4]b]|b]s Simples
Linha E veic/hora/sentido
Uil ojojofofofof0oj0O0)jOojOojOofOofOofOjJ0O)J0O]JO]jO]O Duplo
2121331333333 [3]|3[3[3]2[2]2|]2]2 Simples
Sdbado [ 2| 2|22 2(2|2[2]2|2|2]|2|[2]|2]|2[2]2]|2]2 Simples
Domingo| 2 (2|2 | 2|22 2]|2|2(2[2|2]|2]|2]|2|2[2|[2(2 Simples
Linha F veic/hora/sentido
Uil 0|3[3]3|]0fojofojojof3]3|3[3]0]Jof[0]JOfoO Duplo
2|13|13|3|4|4|4[4[4]14]1313|3[3[4[2]2]2]2 Simples
Sabado | 2 ({3 [3[3]3|3]|3|3[3[3[3[3]|3]|3]2]|2[2[2(2 Simples
Domingo| 21 2212122123133 [3]3]3[3]2|2(2]2(2 Simples

Figura 1 - Frequéncias de Inverno
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Horas
61718 9|10111112113|14]15116]17|18]19|20]21|22(23|24
alalalalalalalalalalala alalalalala
81 9 [10]11[12]13]14]15]16]17]118]19]120]21]22]23|24] 1
Tipo
Linha A Servico Linha Matosinhos veic/hora/sentido Composicdo
Util 0]1]3]3]3|]0J]0J0Jj0)J0]jJ0})3]|3|3|3[0jofofofoO Duplo
L1 313|13|6|6161616]161313[3|3[4]a|b|b]4s Simples
Sabado 0]0)]0]J]0]J]0)J0J0J0J0]0})3]|3|3|3[0jofofofoO Duplo
4146666666163 |13|13|3|4|414]14]14 Simples
Domingo ofojofojofojojojojo}3|3f3|3[0jof0o]joOofo0 Duplo
L1 4| 4L 4444616161313 [3|3[4]4|bb]4s Simples
Linha B Servico Reqular veic/hora/sentido
Util Of2]12f1j0fojojojojo}1]2[2]1[{0jof0]jOfO Duplo
2(010f(112(2]2|2]2|2]1]0f[0|1|[2]2[2]2]2 Simples
Sabados| 2 [ 2|2 [2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]2 Simples
Domingo| 2 | 2| 2| 2|2|2|2|2f2|2[22|2|2|2|[2]|2]|2]|2 Simples
Linha B Servico EXPRESSO veic/hora/sentido
Util 0f2]2f1]0f{0]j0JO]J0JoOjJO]2f2]1f{0)jof0o]j0fQO Duplo
110012222 2[2]2[0]0 210]0]0]0 Simples
Sabados[ 0| 1|2 2[2]|2(2]2f2]2[2]2|2])1[0]Jof0]oOfoO Simples
Domingo| 0 |O|O|OfOjOfjoOfrfrfrfrfrf1f{f1]0f{0]0]0]O0 Simples
Linha C veic/hora/sentido
Ui ofojofojofojojojojojojofOojofOo]jOfO]OfO Duplo
2161661444 bb|b]b6]6]6]61212[2]2]2 Simples
Sdbados| 2 | 2|4 | 4|4 | a4 a|b)bs|b)b4]2])12[2])2[2]2]2 Simples
Domingo| 2 | 2| 2| 2|2 |2|2|2(2[2[2[2|2[2|2[2]|2]|2]2 Simples
Linha D veic/hora/sentido
Util 6(8]8[8]8[8]8|/8|8|8|8|8[8|8[0]J]0[0]JO0fO0 Duplo
0]0]0]0]J0]J0]J0j0jOojojojofo|Oofé6|a|ala]s Simples
Sabados| 4| 6[8[8(8[8|8|8|8|8|8|8|8|8|4|4]|4|b]4 Simples
Domingo| 4 | 4| 4| 4|4 b4|ba| 666666644 4)4]4 Simples
Linha E veic/hora/sentido
Uil 0[(0]3[3]3[3]3|[3]3|3|3|3[3]3[0]J0of[0]j0fO0 Duplo
2l2)J0]J0]J0jJ0jJ0jOojojojojofjojofj2]2|2|[2]2 Simples
2021221222222 |2|2[2|2|2]|2[2]2]2 Simples
Domingo| 2 | 22| 2|2]|2|2f2f2[2[22|2|2|2[2]|]2]|2]|2 Simples
Linha F veic/hora/sentido
Util 0f(3]3[3]0f0oj0ojojO0jJoO]|3|3[3]3[0]jof[o]jOfdO0 Duplo
2|13|3|3|4|4)1414)14]14]1313[3[|3[4]22[2]2 Simples
Sabados| 2 [ 3 (3333 |3|3|3|3|3|3|3|3|2|2|2|2]2 Simples
Domingo] 2| 2(2]12]121212131313131313[3|2[2[2[2([2 Simples

Figura 2 - Frequéncias de Verio
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Horas
1 3
a a a a a
203l4als]e
Linha A Tipo

Composicao
Sdbado | 3[3]3]3]3 Simples
Domingo| 3 [{3]3]3]|3 Simples

Linha D
Sdbado | 3[3]3]3][3 Simples
Noaminanl 2 1 2 1313113 Simnles

Figura 3 - Frequéncias de Reforgo de Servigo Noturno — Maio a Outubro

1.2 Politica a seguir

Ao nivel da oferta deverao ser seguidos, sempre que aplicaveis, os principios plasmados na
norma NP 4475 de 2008, Transporte Publico de Passageiros — Rede de Metro. Destacam-

se os seguintes aspetos:

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento da rede deve estar ajustado a procura, potencial e verificada,

garantindo um periodo de operagao tao alargado quanto possivel.

Frequéncia comercial

A frequéncia comercial devera ser ajustada a procura potencial e verificada. As datas de
aplicacao dos mapas de frequéncia de Inverno e de verdo sao definidas anualmente pela
Metro do Porto; como reférencia, as frequéncias de verao aplicam-se durante cerca de 8
semanas, centradas no més de agosto de cada ano, e as frequéncias de inverno na restante

parte do ano.

Cumprimento do horario
Na preparacio e execu¢ao do setvi¢o, o horario de passagem devera estar de acordo com o

comunicado aos Clientes; como referéncia, o atraso tolerado é de 1 minuto.

Utilizagao da lotagdo
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O nivel de oferta devera ser tal que um Cliente, em qualquer paragem, devera sempre
encontrar lugar (sentado ou em pé) no veiculo pretendido, dentro das condigoes de lotacao

definidas.

Servigos complementares, de substituigao e flexiveis
Sempre que os niveis de procura o justifiquem, a MP podera realizar servigos de transporte
de passageiros complementares, de substituicio ou flexiveis, nos termos da legislacio em

vigor.

Servigos afluentes

Sempre que os niveis de procura o justifiquem, a MP podera realizar servigos publicos de
transporte de passageiros afluentes, por forma a melhorar a cobertura e niveis de servigo
publico de transporte de passageiros a disposi¢ao das populagoes, bem como o fomento da

procura, nos termos da legislagdo em vigor.
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2. TRANSPORTES ALTERNATIVOS

2.1. Oferta inicial

Para os anos de 2014 e 2015, a Metro do Porto devera assegurar a oferta resultante da
aplica¢ao dos seguintes mapas de regulacio das partidas dos términos, todos os dias do

ano, com paragem nas estagdes de Trofa — estagdo, Trofa-centro, Bougado, Serra, Muro,

Castélo/Ismai.
Partidas - Trofa Partidas - ISMAI
Dias uteis ~ Sabados Domingos Dias uteis Sabados Domingos
Feriados Feriados
5:56 6:42
6:40 7:11 7:41
7:22 6:57 8:02 8:41
8:00 8:02 8:41
8:40 9:20 9:32 9:41
9:22 9:02 9:00 10:02
9:52 10:21 10:38 11:02
11:22 11:30 12:05 12:11
12:52 12:52 12:57 13:36 13:32 13:41
1422 14:22 14:27 15:08 15:02 15:11
15:42 16:36
17:03 16:52 16:57 17:38 17:32 17:41
17:40 18:20
18:21 18:22 18:27 18:59 19:17 19:11
18:58 19:38
19:32 20:20
20:04 20:40

Figura 4 — Horario das partidas nos Términus
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2.2. Politica a seguir

Os transportes alternativos asseguram, em modo rodoviario, a ligagao entre a estacao do

ISMALI e o interface da Trofa, em substitui¢ao do servico da antiga linha da Trofa.

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento deve estar ajustado a procura, potencial e verificada, e ser

ajustado a oferta do Sistema na linha C.

Frequéncia comercial

A frequéncia comercial devera ser ajustada a procura potencial e verificada.

Cumprimento do horario
Na preparagao e execugdo do servico, o horario devera estar de acordo com o comunicado

aos Clientes; como referéncia, o atraso tolerado é de 1 minuto.
Utilizagdo da lotagao

O nivel de oferta devera ser tal que um Cliente, em qualquer paragem, devera sempre

encontrar lugar sentado no veiculo pretendido, dentro das condigoes de lotagao definidas.
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3. INDICADORES

Os Indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho do servi¢o prestado no

Sistema relativamente a Operagao e Manutencao, sio os seguintes:

3.1. Sistema

O desempenho dos servigos prestados sera avaliado em 3 parametros distintos,

# ID Designagio do Indicador

1 Co Cumprimento da Oferta Programada
2 AT Pontualidade / Atrasos

3 DI Pontualidade / Dispersao do Intervalo

Os dados para o calculo dos indicadores serdo provenientes das bases de dados dos varios

sistemas de recolha automatica de eventos.

3.2. Exclusbes

Para o célculo dos varios Indicadores nao serdo consideradas as seguintes situagoes:

)
b)

d)

Falhas ou incumprimentos provocados por causas de “for¢ca maior”;

Factos imputaveis a terceiros e situacoes, imprevisiveis ou inevitaveis, cujos
efeitos se produzam independentemente da vontade ou das circunstancias
pessoais da MP, designadamente, indicacoes de forcas da autoridade e/ou de
protecao civil, interrupgdes nao induzidas pelo sistema (como, por exemplo, perda
de fornecimento de energia elétrica em mais do que um ponto de ligacao a EDP,
em simultaneo), fogo e greves;

Acidentes rodoviarios;

Avarias ocorridas em periodo em que nio ¢ efetuada a explora¢io comercial do

Sistema;
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e) Efeito negativo e nio evitavel, com um custo/risco aceitivel, na operacio de

intervencoes de Grande Manutencao.
3.3. Formulas de calculo
3.3.1. Cumprimento da oferta (CO)

Este indicador representa o racio entre os quilémetros comerciais realizados e os

programados, de acordo com o Plano de Operagiao em vigor.

_Quilometros _ Re alizados
Quilometros _ Programados

Em que:

Quilémetros Realizados - Total de quilémetros realizados com servico de passageiros em
operagao comercial, definidos no Plano de Operagao.
Serdo excegOes as viagens realizadas durante modos degradados provocados por causas

externas definidas como exclusoes neste documento.

Quilémetros Programados - Total de quilémetros comerciais previstos no Plano de

Operacao.

3.3.2. Pontualidade

Avaliar-se-a através do grau de cumprimento do horario (Atrasos) nas linhas A, B, C, E e
F, e pelos intervalos de passagem em estaces (Dispersao do intervalo) na linha D.

O tempo de atraso sera medido, para cada composi¢ao, como a diferenca entre a hora
programada e a hora real de partida / chegada nos términus, registada através dos sistemas
de controlo e seguimento de trafego do Posto de Comando Central (PCC).

A avaliagao da dispersio do intervalo sera feita por extrato horario em trés estacoes (a
definir) da Linha D (em ambos os sentidos) e serdo utilizados os registos do sistema de

controlo e seguimento de circulagdes do PCC.
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Constituem excegao as regras definidas para a pontualidade e regularidade todas as
situagoes de avangos e de atrasos com origem em procedimentos extraordinarios de

resposta a situagoes excepcionais de procura.

3.3.2.1. Atrasos (AT)
Este indicador mede a qualidade do servi¢o no que se refere ao cumprimento dos horarios

programados ¢ e realizada através da seguinte expressao:

Z”: { Max(Atraso( part); Atraso(cheg)) + 2 * Max(Adianto (part); Adianto (cheg))

AT viagem Tempo _programado_de viagem _entre _ter minus

N.° _de_viagens _realizadas
Nota:

Part = partida na segunda estagdo da linha comercial;

Cheg = chegada a pendltima esta¢ao da linha comercial;

Utiliza-se o valor absoluto do adiantamento para este calculo (Valor sempre positivo);

As observagoes, sejam partidas ou chegadas, que se insiram dentro do intervalo [-60” ; +
120”] nao sao incluidas no somatério do numerador.

As observagoes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido sdo consideradas na

totalidade.

3.3.2.2. Dispersio do intervalo (DI)

Este indicador mede a qualidade do servico no que se refere ao cumprimento dos
intervalos de passagem programados.

O calculo do indicador ¢ realizado por viagem (apenas aplicado a Linha D) sendo os

valores monitorizados em trés estagoes e calculados através da seguinte expressao:

‘ Intervalo _ observado,;,genestacao — INtErvalo _ Teorico ;, qemesacao

n 3
Viagze:mz esta%m Intervalo _Teorico

DIl = viagem,estacao

3*(n-1)

Em que:
Intervalo observado, — Diferenca observada entre a hora de partida (expressa em

hh:mm:ss) da viagem » e a da viagem 2-7 na estagao e.
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Intervalo tedrico, . — Diferenga programada entre as horas de partida das viagens v e »-7 na
estacio e.

n — numero total de viagens.

No calculo deste indicador sio consideradas apenas as viagens completas (de términus a
términus).

As estagoes de medi¢ao da Dispersao sio Polo Universitario, D. Jodo 1I e Trindade, ou
outras a definir.

Intervalo_observado—Intervalo_Teorico) se insira dentro do

As viagens em que (
intervalo [-120” ; + 120”] nao sio incluidas no somatério do numerador.
As observagdes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido, sdo consideradas na

totalidade.

4. BONIFICACOES E PENALIDADES

Este ponto destina-se a regular as bonificagdes e penalidades referentes ao nfvel de

servicodo Sistema, os quais serdo apurados anualmente, até maio do ano seguinte a que

dizem respeito.

(min) | Intervalo Neutro | (Max)

Indicador : Calculo
Cocficiente Valor | Valor Valor Valor

CO | Cumprimento da Oferta 50% Anual 0 0,900 0,990 1

AT | Atraso 40% Anual 1 0,020 0,002 0
DI | Dispersao 10% Anual 1 0,020 0,002 0

Existira lugar a bonificagdo ou penalidade, sempre que os valores apurados de acordo com
o supra exposto se encontrem fora do zutervalo nentro determinado no quadro acima. Nas
situagoes em que os indicadores se situem dentro do intervalo neutro acima apresentado,
nao havera lugar a qualquer bonificagao ou penalidade.

No caso do Cumprimento da Oferta (CO), havera lugar a bénus caso o seu valor seja

superior a 0,990 e penalidade quando for inferior a 0,900.
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No que respeita aos Atrasos (AT) e Dispersdao (DI), haverd lugar a bénus caso o seu
valor seja inferior a 0,002 ou penalidade se for superior a 0,020.
A Bonificagao ou Penalidade anual resulta do nivel de desempenho anual, tem como

maximo 50 mil euros e é calculado de acordo com a seguinte formula:

Bonificagdo/Penalidade anual = 50.000 € x Desempenho

O desempenho anual sera determinado de acordo com a a férmula apresentada abaixo.

Desempenho anual = 50% xA+ 40% xB+10%xC

Onde,
(5eCO>099 entioa =22
€ 07 e A =099
0,9 — Co
A ={SeC0 <090 entéoA=—0—9.

se090<C0<099 entaioA=0

[ Se AT < 0,002 entio B = 21— 0002
e , entio B = 00,002’
AT > 0,020 entdo B = — 02— AT
B ={ %€ el enta0 B =T Ty — 1

se 0,002 < AT £ 0,020 entao B =0

13/14



CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO D - OFERTA

(se DI < 0,002 entdo ¢ = L= %002
se , entiao C = 00,002
¢ =!seDnl>002entioc =— 202D
se ,02 entdao C = 002 -1"

se 0,002 < DI £0,02 entao C = 0.
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1. INTRODUGCAO

A gestdo da manutengdo inclui todas as decisoes sobre todos os niveis de manutencio,
incluindo a substitui¢do total ou parcial de partes do Sistema, as quais seguidamente
caracterizamos em 3 grupos: manuten¢ao de material circulante, manutengao de sistemas

técnicos e manutencao de infraestruturas civis.

De entre as responsabilidades de manutencio da Metro do Porto, destaca-se a Grande
Manutencao, pelas intervengdes serem discretas no tempo e muitas vezes ocorrerem em

momento incerto.

2. MANUTENCAO DE MATERIAL CIRCULANTE:

As atividades de Grande Manutencio do material circulante, dos equipamentos

embarcados e dos equipamentos e espagos oficinais envolvem:

a) As atividades de substituicio de cada um dos subsistemas integrantes dos veiculos,
no seu todo ou em parte, sempre que se verificar obsolescéncia tecnolégica, isto é,
quando determinado subsistema ndo alcancar as necessidades e/ou funcionalidades
previstas, ou por descontinuidade de determinado componente ou equipamento,
sempre que necessario para manter atualizados tecnologicamente, e em condi¢des de

operagao em seguranca, todos os veiculos de material circulante concessionados.

b) Os trabalhos acima expostos compreendem as frotas de veiculos Eurotram e Tram
Train e a todos os equipamentos embarcados nestas instaladas, nomeadamente:
a. Radio de voz;
b. Radio de dados;
c. ATDP;
d. OBC (computador de bordo);
e. DRU (registador de ocorréncias);

f.  Contagem de Passageiros;
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As atividades de Grande Manutengao correspondem a um conjunto de agoes de
manutencao de ciclo longo realizadas sobre varios equipamentos e sistemas dos veiculos,

dos quais se destacam:

° Caixa;
° Bogies;
° Motores;

° Caixas Redutoras;

° Sistema de Frenagem;

. Conversores de tracao;

° Convetrsores auxiliares;

e  Equipamento de Produgio de Ar;
e  Equipamento de Ar condicionado;
° Pantégrafo;

° Engate;

para que estes sejam recondicionados de forma a garantir a sua operacionalidade,

fiabilidade e seguranca.

O referido recondicionamento engloba a¢oes que vao desde inspegdes até a substitui¢ao
parcial ou total de componentes, passando pela desmontagem, abertura, fecho e ensaio de

validagdao desses componentes.

3. MANUTENGCAO DE SISTEMAS TECNICOS

3.1. Organizagio da manutengio

As atividades de manutencao dos sistemas técnicos envolvem:

¢ Grande Manutengdo — Assumida diretamente pela Metro do Porto e contratada
sempre que se justifique. Inclui a substituicdo de cada um dos sistemas técnicos
incluidos no Sistema de Metro Ligeiro, no seu todo ou em parte, sempre que se

verificar a respetiva Obsolescéncia Tecnoldgica, isto é quando determinado sistema nao
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puder ser adaptado a novas necessidades e/ou a sua funcionalidade esteja em causa por

descontinuidade de determinado componente ou equipamento.

e Manutengao Corrente, Preventiva, Preditiva a Corretiva — A ser executada pelo
operador privado, assumindo a Metro do Porto a responsabilidade pela gestio e
fiscalizacao de todas as atividades concessionadas de manutencao do Sistema de Metro

Ligeiro, nomeadamente dos sistemas técnicos.

3.2. Defini¢ao grande manutengao

Atividades que visam substituir cada um dos sistemas técnicos incluidos no Sistema de
Metro Ligeiro, no seu todo ou em parte, sempre que se verificar a respetiva Obsolescéncia
Tecnoldgica, isto é quando determinado sistema nao puder ser adaptado a novas
necessidades e/ou a sua funcionalidade esteja em causa por descontinuidade de

determinado componente ou equipamento.

3.3. Grande manutengao por sistema

Sistema de transmissio
Atualizacao e renovacio do Sistema de Transmissio implementado na 1* fase de

construcao da Metro do Porto.

Sistema de Videovigilancia
Atualizagdo e renovac¢ao do Sistema de Videovigilancia implementado na 1* fase de

construcao da Metro do Porto.
Sistema de Informagio ao Publico
Atualizacao e renovag¢ao do Sistema de Informacao ao Publico implementado na 1* fase de

construcao da Metro do Porto.

Sistema de Radio de Voz

Substituicao do Sistema de Radio de Voz existente.
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Sistema de Radio de Dados

Substituicao do Sistema de Radio de Dados existente.

Scada
Atualizagao e renovagao parcial do Sistema Scada nomeadamente as URT da 1* fase de

construcao da Metro do Porto.

PCC
Substituicao e renovacao do PCC incluindo, entre outros, o videowall e os monitores dos

postos de videovigilancia.

Sinalizagao

Veiculos Eurotram e Tram Train

Substituicao e atualizacdo do Hardware e Firmware do sistema ATP (Automatic Train
Protection), nomeadamente dos seus modulos vitais e de odometria.

Atualizacdo e reformulagdo do Software com vista a otimizacio de funcionalidades,
melhoria da informagdo de diagnéstico, incremento da performance e melhoria da

disponibilidade do sistema.

Via (wayside)

Substituicao e atualizacio de Hardware e Firmware nos moédulos vitais dos encravamentos
eletronicos e dos controladores de objeto.

Atualizac¢ao do Software ILS (Interlocking Logic Software) dos encravamentos electrénicos
com novas funcionalidades, atualizacao das func¢des de seguranca, eliminacao de fungoes
obsoletas, incremento da performance do sistema e resolu¢ao de anomalias detetadas em
operagao.

Atualizacao e substituicio do hardware e software do sistema Central de Comando e
Operagao (PCC), incluindo servidores e estagdes de trabalho do sistema TMS (Trafic
Management System).

Implementagao de fungdes de seguranca com sistema de sinalizagdo em zonas nio

sinalizadas e/ou zonas sob medidas mitigadoras por procedimento operacional.

Semaforizagao
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Atualizacao do Software do Controlador Semaférico com novas funcionalidades,
atualizagdo das fun¢oes de seguranga, eliminagao de fungdes obsoletas, incremento da

performance do sistema e resolu¢ao de anomalias detetadas em operagao.

Assessoria Técnica

Assessoria técnica para os Sistemas de Sinalizacao, ATP e TMS

Energia MT e BT

Atualizacao e renovacao do Sistema de Protecio, Comando e Controlo do Sistema de
Alimentacio em MT, SET’s e Catenaria de acordo com os requisitos, caracteristicas e
novas configuragoes da rede EDP. Esta atualizagao passa ainda pela revisao do sistema de

intertripping entre subestagoes.

Catenaria

Alteracoes da Catenaria de forma a melhorar a funcionalidade da mesma.

Elevadores e Escadas Mecidnicas
Substituicido e renovagio completa de alguns elevadores e escadas mecanicas,

nomeadamente os equipamentos que tém atualmente mais utilizacao.

Sistemas de Ventilagdo
Substitui¢do e renovagdo completa de alguns sistemas de ventilagio e desenfumagem,

nomeadamente os equipamentos que tém atualmente mais utilizagao.

Sistemas de Bombagem
Substitui¢ao e renovagao completa de alguns sistemas de bombagem e desenfumagem,

nomeadamente os equipamentos que tém atualmente mais utilizagao.

Sistemas de Dete¢ao de Incéndios
Substitui¢ao e renovagao completa de alguns sistemas de detegdo de incéndio de forma a

acomodar normas e regulamentos entretanto atualizados.

4. MANUTENCAO DE INFRAESTUTURAS CIVIS
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Entende-se por Infraestruturas Civis a parte de instala¢es fixas do ambito da construcio

civil que com os Sistemas Técnicos formam o conjunto de todas as infraestruturas fisicas,

técnicas e operacionais do Sistema de Metro Ligeiro, nomeadamente:

)

b)

plataforma, via ferroviaria, pontes e viadutos, passagens superiores, inferiores e
hidraulicas, taludes, muros, vedagdes, incluindo as respetivas drenagens e
acabamentos, sistemas de rega, e demais obra civil;

estagoes (a superficie ou subterraneas) e os seus acessos, areas publicas, locais
técnicos ou salas para apoio operacional ou de manutengao, incluindo todo o tipo de
acabamentos, mobilidrio e sinalética informativa ou de encaminhamento, redes de
aguas e saneamento, coberturas, impermeabilizagbes e revestimentos e demais
componentes civis;

taneis e trincheiras, incluindo sua estrutura, impermeabilizagdes, drenagens,
acabamentos e demais constituintes civis;

todos os edificios e suas infraestruturas para usos técnicos, oficinas para manutengao
de material circulante, administrativos, operacionais ou de manutencao;

todos os espagos usados para parqueamento ou inversao de vefculos e suas
infraestruturas;

todos os edificios do Sistema de Metro Ligeiro, tais como: edificios de apoio, SET’s,
LSI (salas de equipamentos de Sinaliza¢ao), salas de condutores, espacos comerciais,
edificios de antigas estagoes da CP;

areas ajardinadas e afins;

todos os acessos e areas complementares;

parques de estacionamento;

terrenos sobrantes e/ou complementares resultantes de exproptiacoes totais e ou
espagos para expansao da rede e acessos;

terrenos, estagoes, obras-de-arte e demais infraestruturas das antigas linhas da Povoa
e de Guimaraes, nao afetos ao atual Sistema, incluindo a parte desativada da Linha de

Guimaraes (ISMAI —Trofa).

4.1. Grande manutengao

A Grande Manutencgao das infraestruturas civis engloba, nomeadamente:

7/10



CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO E — GRANDE MANUTENCAO

Ponte Luiz I

. Pintura e protecdo anticorrosiva gerais;

. Renovagio / substituicao da estrutura da ponte;

. Substitui¢ao de aparelhos de apoio e juntas de dilatagao;
. Manutengdo do pavimento rodoviario (tabuleiro inferior).

Pontes sobre o rio Ave e sobre o rio Lega

. Pintura geral;

. Grandes reparagdes estruturais;

. Tratamentos de betio;

. Substitui¢ao de aparelhos de apoio.

Viadutos Maia norte e Maia sul

o Pintura e prote¢ao anticorrosiva gerais;

. Reparagoes estruturais;

. Tratamentos de betido ndo pontuais;

. Substitui¢ao de aparelhos de apoio e juntas de dilatagao.

Obras de arte correntes (pi’s, ps’s) e outros viadutos

. Pintura geral;

. Reparagoes estruturais;

. Tratamentos de betio;

. Substitui¢ao de aparelhos de apoio e juntas de dilatagao.
Tuneis

. Reparagoes estruturais.

Plataforma e via

. Substitui¢ao de carril por desgaste adveniente da utilizagao;
. Substituicio/renovacio de AD’s e AMV’s;

. ReparacOes estruturais;

. Melhoramentos e altera¢oes de taludes, atravessamentos pedonais e rodoviarios;
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. Melhoramentos e alteragoes de atravessamento de outras especialidades.

Estagbes e outros edificios (incluindo abrigos das estagdes de superficie, set’s e
outros locais)
Melhoramentos e alteragdes gerais, nomeadamente:

¢ Renovagdes de tectos, paredes e pavimentos;

o Pinturas (de toda a estagao);

e Substituicdo generalizada de portas;

e Reparagoes estruturais.

Em termos gerais a Grande Manutengao engloba as seguintes grandes areas de atividade
correspondentes a especificidade das infraestruturas, estando organizada segundo os
seguintes grandes grupos:

A. Obras de Arte e Muros de Contenc¢ao;
Estacdes, Edificios e Areas Complementares;
Via e Plataforma;

Tuneis e Estruturas Subterraneas;

m o 0w

Sistemas de Drenagem.

Para cada grupo, identificam-se de seguida as principais intervengdes previsiveis no ambito

da Grande Manutencao:

A. Obras de Arte e Muros de Contencio:

e Substituicao de Aparelhos de Apoio e Juntas de Dilatacao;

e Reparagoes ou Reforgos Estruturais ou de Fundagdes;

e Substitui¢cdes de ancoragens;

e Substitui¢ao de outros componentes, tais como guarda corpos;

e DPinturas Gerais.

B. Estacoes, Edificios e Areas Complementares:

e Reparagoes Estruturais;
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e Reparagio ou substituicao de pavimentos;
e Reparagio ou substituicao de revestimentos em paredes e tetos;
e DPinturas Gerais;

e Reparagoes de coberturas, interven¢ao em infiltraces e em sistema de

drenagem;

e Reparagoes e substituicoes de outros componentes, tais como caixilharias,

mobiliarios e equipamento.

C. Via e Plataforma:

Substitui¢ao de carril por desgaste;

Substitui¢ao de componentes de fixagao e isolamento (palmilhas, #refonds, guias,

travessas, perfil isolante de encapsulamento, “pantufas”, ...);

e Reparagio ou substituicio de revestimentos, nomeadamente em

atravessamentos;

e Renovacao de balastro;

e Substituicao de AMVs, ADs, ou seus componentes;
e Substituicao de sinalizagio fixa;
e Estabilizacdo de aterros ou taludes.

D. Tuneis e Estruturas Subterrineas:

e DPequenas Reparacoes Estruturais;
e Injecoes de Caldas Cimenticias ou Quimicas;

e Intervenc¢do / Reparagio do Sistema de Drenagem.

E. Sistemas de Drenagem:

e FEncamisamentos e eventuais perfuragdes horizontais para instalacio de

infraestruturas sem abertura de vala;
e Substituicao ou Renovacao de Caleiras, Grelhas Transversais e Caixas de Visita;

e Renovacao de coletores, caleiras e drenos.

10/10



	2014_08_08_CONTRATO DE SERVIÇO PÚBLICO - ESTADO_MP_clean
	(MP) ANEXO A - BASES FINANCEIRAS 30 07 14
	(MP) ANEXO A - BASES FINANCEIRAS - APÊNDICE 30 07 14
	(MP) ANEXO B - DESCRICAO DA REDE DO SISTEMA MP 30 07 2014
	(MP) ANEXO C - TARIFÁRIO E BILHÉTICA 31 07 14 v2
	(MP) ANEXO D - OFERTA - 30 07 14
	(MP) ANEXO E - GRANDE MANUTENÇÃO 30 07 14

		2014-08-08T14:21:10+0100
	Porto
	ANTÓNIO JOSÉ LOPES


		2014-08-08T14:23:45+0100
	Porto
	JOÃO VELEZ CARVALHO




