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GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO

DAS INFRAESTRUTURAS,

@
PORTUGAI. TRANSPORTES E COMUNICACGES

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administracdo da
Metro do Porto, S.A.

Av. Fernao de Magalhées, 1862 - 7°

4350-438 Porto

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
ENT.:
PROC. N°: 01.13.28.13.01

ASSUNTO: Aditamento ac Contrato de Servico Plblico celebrado entre o Estado Portugués e a Metro do Porto,
S.A,

Em conformidade com o estabelecido no Aditamento ao Contrato de Servico Publico celebrado entre o
Estado Portugués e a Metro do Porto, S.A., encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes de remeter a V. Exa. dois exemplares do Aditamento ao
Contrato em apreco, assinados e rubricados entre as partes envolvidas.

Com os melhores cumprimentos,

Qd O Chefe do Gabinete

Leonor Vale de Castro
Gabinete bstitui
Leonor Vede  do Coftsinsrmenan somcioa

CARLOS LOPES Infraestruturas, Transportes e
Comunicagées

Anexo:
2 Exemplares do Aditamento ao Contrato

Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes
Rua da Horta|Séca, 15 | 1200-221 LISBOA | PORTUGAL

TEL +351 21 324 54 21 | FAX +351 21 324 54 90 | EMAIL gabinete.seitc@me.gov.pt | SITIO www. portugal.gov.pt



MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ECONOMIA

ADITAMENTO AO CONTRATO DE SERVICO PUBLICO

PRIMEIRO OUTORGANTE: ESTADO PORTU(-}UI"‘ES,-néSte ato representado por
Sua Hxceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro e por Sua Exceléncia o Secretirio de
Dstado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacdes, no uso das competéncias que
lhes foram delegadas, respetivamente, nos termos do disposto no Despacho n.° 10191-
A/2014, de Sua Exceléncia a Ministra de Hstado e das Financas, publicado no Diitio da
Republica, 2.* série, n.° 151, de 7 de agosto de 2014, e no Despacho n.° 9737-B/2014, de
Sua Exceléncia o Ministro da Fconomia, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.°

143, de 28 de julho de 2014, adiante designado por ESTADO;
E

SEGUNDO OUTORGANTE: METRO DO PORTO S.A., com sede na Avenida
Fernao de Magalhaes, 1862 — 7.°, 4350-158 Potto, pessoa coletiva n.° 503278602, neste ato
representada pelo Presidente do Conselho de Administracio, Senhor Dr. Joio Velez
Carvalho e pelo Administrador Executivo, Senhor Dr. Anténio José Lopes, adiante

designada por MP;
Designadas conjuntamente por PARTES.
CONSIDERANDO QUE:

A) No dia 8 de agosto de 2014, o Estado Portugués e a MP celebraram um contrato
através do qual o ESTADO contratualizou com a MP a prestagio do setvigo de
transporte publico de passageiros por metro ligeiro na Area Metropolitana do Porto,

nos termos ali definidos (doravante o “Contrato”);

B) O Contrato prevé, na Cliusula Sexta, a sua entrada em vigor “no primeiro dia util
seguinte a data em que o ESTADO comunique por escrito a MP a obten¢io do visto

pelo Tribunal de Contas (...)” e a sua vigéncia até 31 de dezembro de 2024.



C)

D)

E)

F)

G)

H)

MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

Por seu turno, o nimero 4 da mesma Clausula Sexta salvaguarda a possibilidade de,
transitoriamente para o ano de 2014, a fixacio do montante da compensacao devida
pelo Servigo Publico prestado pela MP ser feita “através de resolucao do conselho de
ministros, de acordo com o procedimento que tem vindo a ser estabelecido para este

efeito™.

A opgio pela solugio descrita teve em conta, por um lado, o facto de as
indemnizagbes compensatorias a atribuir 2 MP relativamente ao ano de 2014 terem ja
sido definidas através da Resolucio do Conselho de Ministros n.° 52/2014, de 29 de
agosto, e, por outro lado, o facto de a nio atribuigdo, pelo Estado a esta empresa, de
indemnizagdes compensatérias conforme previsto no Contrato, ter por base um

conjunto de pressupostos cuja concretiza¢io apenas ocotrer a partir de 2015.

No entanto, em face das observagdes apresentadas pelo Tribunal de Contas no Ambito
do processo de fiscalizagio prévia relativo ao Contrato, e tendo em conta o acima
explosto, considera-se agora adequado proceder 4 alteragio do prazo de vigéncia do
mesmo, que passa a compreender o periodo entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de

dezembro de 2024, com a inerente alteracio da Clausula Sexta do Contrato.

Alteram-se ainda as Clausulas Quarta e Décima-Quinta no sentido de esclarecer que,
de acordo com os pressupostos sobre os quais assentou a celebracio do Contrato e
que sio detalhados nos respetivos Anexos, nio havera lugar ao pagamento de

compensagao financeira por parte do ESTADO.

Aproveita-se também o presente aditamento para detalhar, na Clausula Vigésima do
Contrato, os critérios de caleulo das penalizagoes a aplicar em caso de incumprimento
pot patte da MP do presente Contrato, os quais passam a estar definidos no novo
Anexo F, bem como para actescentar, na Cliusula Décima Primeira do Contrato, a

regra de atualiza¢ao tarifiria anual 4 taxa da inflacio.

Com a criagio do Anexo F, respeitante as penalizacdes, foi necessitio reformular o

Anexo D “Oferta”, expurgando do seu contetido a matéria relativa as penalizacdes.



MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

I) Por dltimo, atendendo a existéncia, na presente data, de informacio mais recente

relativamente as projegdes financeiras subjacentes ao Contrato, importa atualizar o

Apeéndice 20 Anexo A relativo as Bases Financeiras.

E celebrado o presente Aditamento 20 Contrato, o qual se rege pelas cléusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

A Clausula Segunda do Contrato, sob a epigrafe “Documentos Integrantes”, passa a tet a

seguinte redac¢io:

“Fazem parte do presente Contrato os seguintes documentos, que nele se consideram

mtegrados:

ANEXO A — Bases financeiras;

ANEXO B — Descti¢io da rede do Sistema da MP;
ANEXO C — Tarifario e Bilhética;

ANEXO D — Oferta;

ANEXO E — Grande Manutencio;

ANEXO F — Penalizacdes.”

CLAUSULA SEGUNDA

O nimero 1 da Clausula Quarta do Contrato, sob a epigrafe “Finalidade”, passa a ter a

seguinte redagio:

“1. O presente Contrato tem como finalidade definir as condigées de prestagio, por parte

da MP, do servigo de transporte ptblico de passageiros por metro ligeiro na Area

Metropolitana do Porto, bem comq estabelecer que o cumptrimento das obrigacdes de

- servico publico a que a MP esti vinculada nesse contexto nio serd objeto de

compensacao financeira pelo servigo publico por parte do ESTADO.”

CLAUSULA TERCEIRA

A Clausula Sexta do Contrato, sob a epigrafe “Entrada em vigor e duragio do Contrato”,

passa a ter a seguinte redagao:

\ .



MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

“1. O presente Contrato entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2015 e vigora até ao dia 31

de dezembro de 2024.”

CLAUSULA QUARTA
1) O namero 3 da Clausula Décima Primeira do Contrato, sob a epigrafe “larifario”,
passa a ter a seguinte redagao:

“3. As tarifas do Sistema a cobrar aos clientes, como contrapartida do setvigo publico
de transpotte, serdo atualizadds anualmente de acordo com a taxa de inflacao,
estando a fixagao e implementagao das mesmas sujeita a pronincia da AMTP, no
respeito pela legislacio vigente.”

2) O numero 4 da Clausula Décima Primeira do Contrato, sob a epigrafe “Tarifirio”, é

eliminado.

CLAUSULA QUINTA
A Clausula Décima Quinta do Contrato, sob a epigrafe “Compensagao financeira devida
pelo cumprimento das obrigacoes de servico publico”, passa a ter a seguinte epigrafe e
redacgio:
“(Regime de compensacao financeira pelo cumprimento das obrigacoes de setvico
publico)

1. Pelo cumprimento pela MP das obrigagoes de servigo publico objeto do presente
Contrato, e considerando os pressupostos e critérios constantes do Apéndice ao
ANEXO A, nio havera lugar ao pagamento de qualquer compensagio financeira
pelo ESTADO durante a vigéncia do Contrato.

2. Verificando-se uma alteracio substancial aos pressupostos subjacentes ao presente
Contrato, as partes comprometem-se a proceder a revisao dos termos constantes
do Apendice a0 ANEXO A, com vista a estabelecer o montante da compensagio
pelo servico publico a pagar| a MP, em conformidade com o previsto no
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, de acordo com os

ditames da boa fé.”




MINISTERIOS DA‘S FINANCAS E DA ECONOMIA

CLAUSULA SEXTA
A Clausula Décima-Nona do Contrato, sob a epigrafe “Indicadores de Qualidade da
Oferta”, passa a ter a seguinte redacao:
“Para efeitos do presente Contrato, deyem ser considerados Indicadores de Qualidade da

23

Oferta os fatores descritos no Anexo D,

CLAUSULA SETIMA
A Clausula Vigésima do Contrato, sob a epigrafe “Penalizagdes por incumprimento
contratual”, passa a ter a seguinte redagao:
“A nao realizagdo, por parte da MP, de quaisquer obrigacdes resultantes do presente
Contrato, tmplica a aplicagio pelo ESTADO de uma penalizagio por incumprimento

contratual, calculada de acordo com o estabelecido no ANEXO F.?

CLAUSULA OITAVA
1. O Apéndice ao ANEXO A do Cont‘}'ato, com o titulo “Bases financeiras”, é substituido
pelo Anexo A ao presente Aditamento.
2. O Anexo D do Contrato, com o titulo “Oferta” ¢ substituido pelo Anexo D ao presente
Aditamento.
3. O Anexo I do Contrato, com o titulo “Penalizacdes” cotresponde ao Anexo F ao

presente Aditamento. 1

CLAUSULA NONA
1) O presente acordo e seus anexos constituem o Aditamento ao Contrato, dele fazendo
parte integrante para todos os efeitos legais e contratuais.
2) Todas as demais cliusulas e anexos do Contrato mantém-se em vigor na sua redagio

inicial.

O presente Aditamento ¢ feito em tres exemplares, ficando um exemplar na posse do

ESTADO e dois na posse da MP,‘ um dos quais com a informagao considerada -~ .

o) /’7/
e

confidencial eliminada.



MINISTERIOS DAS FINANGCAS E DA ECONOMIA

Lisboa, 10 de dezembro de 2014

Pelo ESTADO PORTUGUES:

Secretaria de Estado do Tesouro

o) Co_:b‘%\.@\:ﬁﬂ\’hc

Isabel Castelo Branco

Sectetario de Hstado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacoes

== P

ggi:) Silva Monteiro

Pela METRO DO PORTO, S.A.:

ONeanant,

Joao Velez Carvalho
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRO DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS, APENDICE

ESTIMATIVAS PARA O CONTRATO DE SUBCONCESSAO

1.1 — As estimativas elaboradas consideram os ganhos de eficiéncia e as receitas fora da
exploragio que se admite como razoivel poderem ser obtidas por um operador privado.
Nesta estimativa as reccitas da bilhética do sistema de transportes da MP na Area
Metropolitana do Porto sio as suficientes para, no prazo de dez anos, remunerar o
operador privado e suportar, nesse petiodo, os custos operacionais da MP, devendo as
receitas obtidas fora da exploragio completar a recuperagio dos custos do operador

privado e a obtengio da sua justa margem de lucro.

1.2 - Embora na dependéncia da economicidade das propostas recebidas no contexto do
procedimento concursal, pode estimar-se que, no petiodo de 10 anos, a MP atingira o
equilibrio operacional, nio sendo necessiria a atribuicio de compensagdes financeiras a

empresa, tendo em conta o horizonte temporal do Contrato.

1.3 - Os Instrumentos Previsionais de Gestiao (IPGs) 2015, referéncia MP-1362623/14, de
02 de outubto de 2014, a aprovar em proxima Assembleia Geral, contém as projecoes

financeiras para o petiodo 2015-2019.

1.4 — As projegdes constantes dos IPGs (a precos cortentes, considerando 1% de inflacio
em 2015, 1,1% em 2016 e 1,5% de 2017 em diante) incorporam os ganhos de eficiéncia
previstos no Plano de Reestruturagio da Empresa. Na pdgina 10 do referido Plano de

Reestruturacao pode let-se:

“Os efeitos da adequagio das redes, da adequagdo da oferta, da optimizagio da manutengio, dos
Dplanos de investimento ¢ da alienagao de activos e da reestruturagdo financeira desenvolvidos na
proposta de orcamento, somados @ reestruturagio dos servigos e ao redimensionamento do efectivo Sl
atrds descritos consubstanciam-se no orgamento plurianunal que agora se apresenta em documento

autononio.”’

" /
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRO DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS, APENDICE

1.5 - As projecgdes em causa sao as apresentadas no Quadro 1.

milhares de euros

CUSTOS TOTAIS : el 20 213

i (proj) {proj) {proj) |
GASTOS i
Operador SML -- 35,875 36,771 37 696 © 38,646 38,363
Funicular ) . 641 654 667 680 690
Comissdes TIP 1,855 954 981 1,009 1,025
Consenagdo e Reparagéo 3,505 8624 713 5233 5,586
Vigilancia e Segurang 855 0 0 0 0
Pessoal ; : 2,130 1,313 1,315 1,316 1,358
Qutras despesas Correntes (classe 62) 2,774 2,516 2,329 2,358 2,394
Subtotal i 47,635 50,832 50,101 49,243 49,916
RENDIMENTOS :
Contrato Serigo Publico 43,618 45,639 47,299 49,020 49,765
Funicular 489 509 530 551 559
Subtotal 44,108 46,148 47,829 49,571 50,324
EBITDA 3,527 -4,684 2,272 328 408

Quadro 1- Projeccdes (IPG 2015-2019, MP-1362623 /14)

1.6 — Para efeitos do presente contrato de servico publico assume-se agora a introducio de

diversas otimizacoes adicionais, nomeadamente:

- Redugio de 50% dos custos da bilhética TIP a partit do exetcicio de 2015

inclusive;
- Optimiza¢io suplementar dos custos com pessoal a partir de 2016 inclusive;

- Redugio de 30% despesa com vigilancia e seguranca (marginal e suplementar a

que fica a cargo do operador) em 2015 e eliminaciao dessa despesa;

1.7 — Considera-se também ja o impacto da introducio de trés efeitos externos,

nomeadamente:

- o da disponibilizacio das instalacbes de Guifoes livres de compromissos com a
Emptesa de Manutengio de Equipamento Ferroviario, S.A. (EMEF), permitindo

reduzir os custos de manutencao a supottar pelo operador privado;

- o da gestao privada da publicidade, espagos comerciais e transportes alternativos,

que devera ter como efeito o aumento das receitas destas actividades;

3/6



CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRO DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS, APENDICE

- a partir de 2015, o efeito que a entrada em servico de diversos interfaces tetd na

receita de transporte de passageiros da MP.

1.8 — Assume-se que a retribui¢io do operador privado se baseia em 3,431€ por veiculo.km

e 30% da receita tarifiria bruta de comissées TIP (excepto em 2015, onde ¢ liquida).

1.9 — Assume-se a optimiza¢io da manutengio da frota EuroTram, ao longo do horizonte

contratual.

1.10 — Nas projecgdes apresentadas nio sio considerados os custos com a manutencio das
infraestruturas, que devem ser regulados fora do perimetro deste contrato de servico

publico.

1.11 — Também ndo sio considerados nem os custos nem os proveitos da operagio do
funicular do Guindais, que também devem ser regulados fora do perimetro deste contrato

de servigo publico.

1.12 — Da combinagio do referido nos pontos 1.6 a 1.11, resultam as projegdes constantes

do Quadro 2 (valores em milhares de euros).

416

R



9/g

¥20C-STOT S2@599f01g — 7 orpeny

%809 Y YALIRI 00 1¥NILY HOTYA

(souna ap saueyjiw)

JOIONIAY 'SYHIFINYNIL SISVE - ¥ OXINY
0140d 00 0¥13W - 02118Nd 0JIA¥3S 30 OLYHLINOD

1907 988'¢ gzr'e S86'T 915°C LBET 95Ty S06°T- 88E'S 0QI91¥Y00 vaLIg3
4378 08t't 8LY'T 9Lt'T ELY'T TLY'T It 88Y'T 80S'T 0£8'T $30534H0D 1v101aNS
L8E LBE L8E L8E £L8E L8€ 78€ 9/€ 0LE ejueingag a eppue|ifIA Wod 5015 sop oe3npay
96 9v6 a6 9v6 9v6 96 916 96 a6 are J1134suely e jeossad wod so1sn)
860'T T80T 990'T 0S0'T SE0T 6T0°T ¥00'T 9.6 6176 €76 9T0T @pJinied e 4|1 501sn2 %405 0gdnpay
056~ 9g6- mw,m. 806- 568- 88 698- 118 6S.- Saiejuawaldns s03janold
S3053¥¥0D

6£SC 90t‘e 8v9'T 605 EVO'T SI6 6T9°G- £6£'E- 5689 v6T'T- vavlg3
TEE0S ZIL'6Y 0696t 09008 69L8Y 0588 6€9'PS 26905 PESZS [4%:2 47 SOLSYD 1YL0O1aNS
6LY'T e €0b'C 99€'7 0£ET Y6E'T 8SE'T 6TE'T 915 vLL'T (79 @sse|d) sajusuio) sesadsap seing
0€g'e S6T'T 7927 8tz't S6T'C €9T°C 7912 1917 091 0£T'C (s@gs1d52. 9p sopinby) |eOSS3d WO S03ISN)
T6€°T 0LE'T 0SE'T 0£E'T OTE'T 167'T Ut €5T°T SETT 558 e3ueingag a epuenSip
(o]44 0LE 980T €817 809'T SBL'T 168 £00°S 699°L TEE'T oedeseday 2 ogdealasuo)
ov0'zT ¥10°C 786'T 1S6°T 616T 6€0°7 6002 €S6'T 668'T or8‘T 0911gnd 031AI3S 03BI1IUOI - d| | SIQSSIUOD
SY8'TY 7Ty 809'0F 000y 90v°6E 89T°6€ L76'8E 686'LE 950°L€ SL8'SE Jopesadp
SO1SYD

TI6'ZS 6TTCS 8EETS 695°0S 1186V S9.L'6Y 0206 66Z°LY 6€9'SY 8T9cy SOLINIWIGNIY TvLOoL8aNns
SOT v0T zo1 10T 66 86 96 v6 6 16 Sew|0)
0s6 9€6 (443 806 568 788 698 118 (374 vZL saiejuswa|dns s03an0.d
958'15 6L0°TS YTE'0S 095°6% L18°8Y 98.°8Y S50°8Y vEE9Y 28L'vy €08°TY NS 11202y
SOLNIIAIANIY




CONTRATO DE SERVICO PUBLICO - METRQ DO PORTO
ANEXO A - BASES FINANCEIRAS, APENDICE

113 — O Valor Atual Liquido (VAL) do EBITDA corrigido, resultante das atividades abrangidas pelo presente
contrato, no periodo 2015-2024, ¢ de 2,3 milhdes € (considerando uma taxa de desconto de 6,08%), nio
havendo assim lugar a atribuicio de compensagdes financeitas pelo cumprimento das obrigacoes de servico

publico reguladas pelo presente Contrato.

1.14 - O MP ira procurar distribuir uniformemente, ao longo do periodo de vigéncia do presente Contrato. os
s g P

encargos relativos a ribrica de “Conservagio e Reparagio” (conforme discriminadas no Quadro 2), de modo a

promover o equilibrio operacional em cada ano de vigéncia do Contrato e assegurar o VAL indicado no nimero

anterior.

e
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO D - OFERTA

1. SISTEMA DE METRO LIGEIRO

1.1

Oferta Inicial

Pata os anos de 2014, a partir de Setembro e para 2015, a Metro do Porto devera assegurar

a oferta resultante da aplicagao dos seguintes mapas de frequéncia de Inverno e de Verio

3>

todos os dias do ano, entre as 6.00 horas e a 01.00 horas.

Essa mesma oferta devera ser materializada num Plano de Operacdo a desenvolver

pela subconcessiondria, que define a utilizagdo dos recursos, humanos e materiais,

necessarios a produgdo do servigo, sendo documentado num dossié composto pelo

menos pelos seguintes itens:

i.

Vi,

Horarios de passagem de veiculos nas estacdes;

Graficos de viatura;

Graficos de circulagdo;

Escalas de servico de Agentes de Conducdo, Reguladores, Agentes do PCl,
Agentes de Estacdo e demais pessoal com fungbes de terreno da Direcdo de
Operacao;

Rotacdo de servigos;

Outputs de resumo — n? de viagens e quildmetros por tipo de dia, linha, tipo
de frota e de composicdo, projecdo quilométrica para o periodo a que se
refere o plano de operagédo, incluindo o apuramento do nimero de veiculos-

km em composicoes simples e duplas por frota e por més de calendario.
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO D - OFERTA

s o S HOEASH S oo Y . :
617|8|9|10|11[12]13|14[15]16]17] 18] 19]20[21] 22] 23 24
alajajajajajajajajalalalalajalalalala
718)9[10{11]12]13][14]15]| 16 171181 19]20{21] 22|23 24| 1 _

LinhaA  Servico Linha Matosirthos : veic/hora/sentido RS £
RSN o | 5 i Composicao
B o[ofofo]o]o[EHEN i Jofofofofo Duplo
e 4 S|6[6]6]6]6]6 | 414444 Simples
. | Sébado 6lele|6ls|lb6|blelslelele]lalalalala Simples
Domingo[ 4 | 4[4 laalalalel 6666 6l6]a]alals]a Simples
Linha B Servico Regular veic/hora/sentido.
Ot 012 VEEE I tfajafaj2i2i2lofofofo]o Duplo
: 210]0 G0 RS REEEEE 0 | o | 0 [ oS Simples
_Séba'du P b ] 2 PR R R 2il20 2212 0 2 Simples
Ibomingol 212 2 22 2 2|2 2l2]2]2]2]2|2]2]2|22 Simples
Linha B Servico Expresso veic/hora/sentido !
Util 0j2]2)2|0JoJojJojojofof2]|2/2|oflo]ofo]o Duplo
Ji IS 0 (220 2 2R _2 ojfojoj2f{ojofofoO Simples
Sabado [ O [ 1 (a1 [ 11|l 1la]alalal1]lololo|lo]olo]o Simples
Domingol 0 [0 ofofololofalalalal1lololo Djojofo Simples
Linha C i veic/hora/sentido
e EII 6l16|6]l0|0jojojofo|ls]6]l6|l6|l0]0
U Tololololalalalalalalololol ol 3@
Sabado [ 2 | 2 |4 |4 |44 |a|alalalalalolo]alolz]2]2 Simples
Domingof 2 j 2|22 |2]2[2|2]2]2|21l2|212[2]2]2]2]2 Simples
Linha D : e veic/hara/sentido
l‘Jti:l 3 ofoflojo]o Duplo
0Ojojojojojofo]jojojo|ofo|o|o|s|4|4]|als Simples
Sabado | 4 | 6 6| 4|44 ]4 Simples
Domingo| 4 |4 | 4|4 |ala|b|lb6]b|l6]lelélelelalals]sals Simples
Linha E veic/hora/sentido
Util 0jojojojo|jojojojofofo|o|o|o|lo|loflofofo Duplo
' 2 e e e e Simples
Sabado Simples
Domingo Simples
Linha F veic/hora/sentido
3| B s
gia s
SHEERES
SHER

Figura 1 - Frequéncias de Inverno
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CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO D - OFERTA

j @i 5 iy . Horas T
6| 7|8f9|1011]12(13]14[15] 18] 17] 18] 19] 20 21 22| 23| 24
alalalalalalala|alalalalalalalalala a
718)9110]11)12]13] 14| 15] 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23] 24| 1
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Figura 2 - Frequéncias de Verio
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Figura 3 - Frequéncias de Reforgo de Servico Noturno — Maio a Outubto

1.2 Politica a seguir

Ao nivel da oferta deverao ser scgﬁidos, sempre que apliciveis, os principios plasmados na
norma NP 4475 de 2008, Transporte Piblico de Passageiros — Rede de Metro. Destacam-

se 0s seguintes aspetos:

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento da rede deve estar ajustado a procura, potencial e verificada,

garantindo um periodo de operagio tao alargado quanto possivel.

Frequéncia comercial

A frequéncia comercial devera ser ajustada a procura potencial e verificada. As datas de
aplicagio dos mapas de frequéncia de Inverno e de verdo sio definidas anualmente pela
Metro do Porto; como reférencia, as frequéncias de verdo aplicam-se durante cerca de 8
semanas, centradas no meés de agosto de cada ano, e as frequéncias de inverno na restante

parte do ano.

Cumprimento do horario
Na pteparagao e execugao do servigo, o horitio de passagem devera estar de acordo com o

comunicado aos Clientes; como referéncia, o atraso tolerado é de 1 minuto.

Utilizagao da lotagio 17
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O nivel de oferta deverd ser tal que um Cliente, em qualquer paragem, deveri sempre
encontrar lugar (sentado ou em pé) no veiculo pretendido, dentro das condigdes de lotacio

definidas.

Servigos complementares, de substitui¢io e flexiveis
Sempte que 0s niveis de procura o justifiquem, a MP podera realizar servigos de transporte
de passageiros complementares, de substituicio ou flexiveis, nos termos da legislagio em

vigor.

Servigos afluentes

Sempre que os niveis de procura o justifiquem, a MP podera realizar servicos ptblicos de
transpotte de passageiros afluentes, por forma a melhorar a cobertura e niveis de servico
publico de transporte de passageiros a disposigao das populacdes, bem como o fomento da

procura, nos termos da legislacao em vigor.
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2. TRANSPORTES ALTERNATIVOS

2.1. Oferta inicial

Para os anos de 2014 e 2015, a Metro do Porto deveri assegurar a oferta resultante da
aplicagio dos seguintes mapas de regulagio das partidas dos términos, todos os dias do

ano, com paragem nas estagoes de Trofa — estacio, Trofa-centro, Bougado, Serra, Muro,

Castélo/Ismai.
Partidas - Trofa Partidas - ISMAI
Dias uteis  Sibados Domingos Dias uteis Sabados Pomingos
Feriados Feriados
5:56 6:42
6:40 7:11 7:41
7:22 6:57 8:02 8:41
8:00 8:02 8:41
8:40 9:20 9:32 9:41
Y2l 9:02 9:00 10:02
9:52 10:21 10:38 11:02
11:22 11:30 1205 12:11
12:52 12:52 12:57 13:36 13:32 13:41
14:22 14:22 14:27 15:08 15:02 15:11
15:42 16:36
17:03 16:52 1687 17:38 17:32 17:41
17:40 18:20
18:21 18:22 18:27 18:59 19:17 19:110
18:58 19:38
19:32 20:20
20:04 20:40 o

Figura 4 — Horario das partidas nos Términus

7/12 (’D .
£



CONTRATO DE SERVICO PUBLICO — METRO DO PORTO
ANEXO D - OFERTA

2.2, Politica a seguir

Os transportes alternativos asseguram, em modo’rodoviario, a ligacio entre a estacio do

ISMATI e o interface da Trofa, em substituigio do servigb da antiga linha da Trofa.

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento deve estat ajustado a procura, potencial e verificada, e ser

ajustado a oferta do Sistema na linha C.

Frequéncia comercial

A frequéncia comercial deveri ser ajustada 4 procura potencial e verificada.

Cumprimento do horario
Na preparagio e execucio do setvigo, o horario devera estar de acordo com o comunicado

aos Clientes; como referéncia, o atraso tolerado é de 1 minuto.

Utilizagdo da lotagio
O nivel de oferta devera ser tal que um Cliente, em qualquer paragem, devera sempre

encontrar lugar sentado no veiculo pretendido, dentro das condicdes de lotacio definidas.

e ]
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3. INDICADORES

Os Indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho do setvico prestado no

Sistema relativamente a Operagao e Manutencio, sio os seguintes:

3.1. Sistema

O desempenho dos servigos prestados setd avaliado em 3 parimetros distintos,

# ID Designégﬁo do Indicador

1 Co Cumprimento da Oferta Programada
2 AT Pontualidade / Atrasos

3 DI Pontualidade / Dispersao do Intervalo

Os dados para o calculo dos indicadores serio provenientes das bases de dados dos varios

sistemas de recolha automatica de eventos.

3.2. Exclusoes

Para o calculo dos varios Indicadores nio serdo consideradas as seguintes situacées:
a)  Falhas ou incumprimentos provocados por causas de “forca maiot”;
b)  Factos imputaveis a terceitos e situagdes, imprevisiveis ou inevitiveis, cujos
efeitos se produzam independentemente da vontade ou das circunstincias
pessoais da MP, designadamente, indicacdes de forcas da autoridade e/ou de
protecao civil, interrupgdes nao induzidas pelo sistema (como, por exemplo, perda
de fornecimento de energia eléttica em mais do que um ponto de ligacio 4 EDP,
em simultaneo), fogo ¢ greves;
c)  Acidentes rodoviirios; P
d)  Avarias ocotridas em perfodo em que nio ¢é efetuada a exploracio comercial do

Sistema; ?
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e)  Efeito negativo e nio evitivel, com um custo/tisco aceitivel, na operacio de

interveng¢oes de Grande Manutencio.
3.3. Formulas de calculo
3.3.1. Cumprimento da oferta (CO)
Este indicador representa o ricio entre os quilémetros comerciais realizados e os

programados, de acordo com o Plano de Operagio em vigor.

CO= Quilometros _Re alizados

Quilometros _Programados
Em que:

Quilémetros Realizados - Total de quilémetros realizados com servico de passageiros em
operagao comercial, definidos no Plano de Operacio.
Serdo excegoes as viagens realizadas durante modos degradados provocados por causas

externas definidas como exclusdes neste documento.

Quilémetros Programados - Total d¢ quilémetros comerciais previstos no Plano de

Operacio.

3.3.2. Pontualidade

Avaliar-se-4 através do grau de cumprimento do horério (Atrasos) nas linhas A, B, C, E e
F, e pelos intervalos de passagem em estacoes (Dispersio do intervalo) na linha D.

O tempo de atraso serd medido, para cada composicio, como a diferenca entre a hora
programada e a hora real de partida / chegada nos términus, registada através dos sistemas
de controlo e seguimento de trifego do Posto de Comando Central (PCC).

A avaliagao da dispersio do intervalo serd feita por extrato horirio em trés estacdes (a

= D

definir) da Linha D (em ambos os sentidos) e serdo utilizados os registos do sistema de

controlo e seguimento de circulacoes do PCC.
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Constituem excegdo as regras definidas para a pontualidade e regularidade todas as
situagdes de avangos e de atrasos com otigem em procedimentos extraordinirios de

resposta a situacdes excepcionais de procura.

3.3.2.1. Atrasos (AT)

Este indicador mede a qualidade do servico no que se refere ao cumptimento dos hordrios

programados ¢ e realizada através da seguinte expressio:

i Max(Atraso part); Atraso(cheg)) + 2 * Max(Adianto part); Adiantocheg))

AT g Tempo _programado_de _viagem entre terminus

N.° de viagens realizadas
Nota:

Part = partida na segunda estacio da linha comercial;

Cheg = chegada a pentiltima estacio da linha comercial;

Utiliza-se o valor absoluto do adiantamento para este calculo (Valor sempre positivo);

As observagbes, sejam partidas ou chegadas, que se insitam dentro do intervalo [-60” ; +
120”] nao sao incluidas no somatério do numerador.

As observagdes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido sio consideradas na

totalidade.

3.3.2.2. Dispersio do intervalo (DI)

Este indicador mede a qualidade do servigo no que se refere ao cumprimento dos
intervalos de passagem programados.

O cilculo do indicador ¢ realizado por viagem (apenas aplicado 4 Linha D) sendo os

valores monitorizados em trés estagGes ¢ calculados através da seguinte expressio:

— Intervalo Teorico

‘]ntervalo _observado

viagem estagdo viagem,estagdo

D] _ viagenr2 estagdol Inlei”vaio_ TEOViCO

3% (n—1)

viagen estagdo

Em que:
Intervalo observado, — Diferenca observada entre a hora de partida (expressa em

hh:mmss) da viagem » e a da viagem »-7 na estacio e. / 7
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Intervalo tedtico,, — Diferenga programada entre as horas de partida das viagens » e -/ na
estacio e

n — numero total de viagens.

No calculo deste indicador sio consideradas apenas as viagens completas (de términus a
términus).

As estagdes de medigao da Dispersio sio Polo Universitirio, D. Jodo II e Trindade, ou
outras a definir.

Intervalo _observado — Intervalo _Teorico ) se insita dentto do

As viagens em que (
intervalo [-120” ; + 120”] nio sdo incluidas no somatério do numerador.
As observacoes que ultrapassem os limites do intervalo acima definido, sio consideradas na

totalidade.
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4. PENALIDADES

Este anexo destina-se a regular as penalidades referentes ao nivel de servicodo Sistema, as

quais serao apuradas anualmente, até maio do ano seguinte a que dizem respeito.

i (min) | Intervalo Neutro | (Max)
Indicador | Calculo
Coeﬁcliente Valor | Valor | Valor | Valor
CO | Cumprimento da Oferta | 50% | Anual | 0 | 0900 | 0990 | 1
AT | Atraso 40% Anual 1 0,020 | 0,002 0
DI | Dispersio 10%  [Anual | 1 | 0,020 | 0,002 | 0

Existird lugar a penalidade, sempte que os valores apurados de acordo com o supra exposto

se encontrem abaixo do intervalo neutro determinado no quadro acima. Nas situacdes em que

os indicadores se situem dentro do intervalo neutro acima apresentado, nao havera lugar a

qualquer penalidade.

No caso do Cumptimento da Oferta (CO), havera lugar a penalidade quando o seu valor

for inferior a 0,900.

No que respeita aos Atrasos (AT) e Dispersdo (DI), haver lugar a penalidade caso o seu

valor seja supetior a 0,020.

A Penalidade anual resulta do nivel de desempenho anual, tem como miximo 50 mil euros

e ¢ calculada de acordo com a seguinte formula:

Penalidade anual = 50.000 € x Desempenho

O desempenho anual serd determinado de acordo com a a férmula apresentada abaixo.

Desempenho anual = 50% xA + 40% xB + 10% x C
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Onde,
p ) 0,9 - Co
SeC0 <090 entiod = — _
. 0,9
A =<
se CO = 0,90 entdo A =0
\ |
AT > 0,020 entio B Q02—
| = ——
se | ! entio 00z =1
B = |
- se AT < 0,020 entdo B = 0
DI:>002 th0 ¢ = — 202~ DI
se >0, entio C = 002 =1
C =

ée DI <0,02entioC =0
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